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Maaritelmia

Vakuutettu ajoneuvo

Yksityiskayttéinen ajoneuvo
Kevyt kuorma-auto
Kuorma-auto tai erikoisajoneuvo

Vakuutuksenottaja
Vakuutettu

1. AUTOVAKUUTUKSEN SISALTO

Suomeen rekisterdity ja sopimuksessa mainittu ajoneuvo, jon-
ka vakuutusmaksu on maksettu tai maksetaan sopimuksen
mukaan.

Vakuutettu ajoneuvo (maarittely edelld), jonka kokonaismassa
on enintdan 5 000 kg

Vakuutettu ajoneuvo (maarittely edelld), jonka massa on yli
5 000 kg

Vakuutusehtojen kohdan 7 perusteella (samastaminen) se,
mitd vakuutusehdoissa on mainittu vakuutuksenottajasta,
koskee myds ajoneuvon haltijaa tai pysyvaa kayttajaa, joka on
vakuutettu.

Autovakuutus kattaa esine- ja varallisuusvahinkojen aiheuttamia menetyksia ja korvaa niista aiheutuneita
kuluja naiden vakuutusehtojen ja vakuutussopimuslain mukaisesti. Liséksi se kattaa moottoriajoneuvon
likenteeseen kayttamisesta sen omistajalle, haltijalle tai kuljettajalle aiheutuneen vahingonkorvausvelvol-
lisuuden ehtokohtien 2 ja 14 mukaisesti. Autovakuutus koostuu vakuutuksenottajan valitsemista vakuu-
tuksista tai vakuutuspaketeista sen mukaan kuin vakuutuksenottaja ja AXA Corporate Solutions ovat sopi-

neet ja se on mainittu vakuutuskirjassa.

Esineosan vakuutukset
e Kolarivakuutus
e Hirvivahinkovakuutus
e llkivaltavakuutus
e Palovakuutus
e Varkausvakuutus
e Lasivakuutus
» Leasingvakuutus

Varallisuusosan vakuutukset

» Autopalveluvakuutus (henkilo- ja pakettiautot sekd kevyet kuorma-auto, joiden massa on alle

5 000 kg)
»  Oikeusturvavakuutus

*  Moottoriajoneuvon ulkomaan vastuuvakuutus

2. VOIMASSAOLOALUE

Autovakuuksen vakuutukset ovat jaliempand mainituin poikkeuksin voimassa Euroopan talousalueella
(ETA) ja sen ulkopuolisissa Green Card -sopimusmais  sa (vihrea kortti).

Autovakuutus ei ole voimassa

* maassa, jossa on julistettu sotatila tai tapahtunut kansannousu, jos vakuutuksen kohteena oleva
omaisuus on siirretty alueelle sen jalkeen, kun sotatila on julistettu tai kansannousu tapahtunut.

» Alueella, jossa turvallisuutta ei kyeta yllapitamaan ydinvastuulaissa tai muun maan vastaavassa
laissa kuvatun ydinvahingon johdosta
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likivalta-, varkaus- ja autopalveluvakuutus eivat ole voimassa Vendjalla, Valko-Vengjalla, Ukrainassa
ja Moldovassa.

3. ESINEOSAN VAKUUTUSTEN KOHTEET

3.1 Henkil6- ja pakettiauto seké kevyt kuorma-auto

Vakuutuksen kohteena on vakuutuskirjassa tai leasingsopimuksessa mainittu ajoneuvo sen myyntihin-
taan uutena sisaltyvine vakiovarusteineen.

Lisaksi vakuutuksen kohteena ovat ajoneuvoon kiintedsti asennetut, sen kayttoétarkoitukseen olennaisesti
littyvat lisdvarusteet 3 500 euroon.

3.2 Koenumerokilvet
Vakuutuksen kohteena on ajoneuvo, johon on kiinnitetty koenumerokilvet Ajoneuvohallinto- keskuksen
koenumerotodistuksen perusteella kohdissa 3.1 - 3.3 ja 3.5 - 3.7 mainitussa laajuudessa.

3.3 Ylimaarainen rengaskerta
Kohdissa 3.1 - 3.3 mainittujen lisavarusteiden lisdksi vakuutuksen kohteena on yksi kesé- tai talvirengas-
kerta niissé ajoneuvoissa ja peravaunuissa, joille on saadetty talvirenkaiden kayttopakko.

3.4 Varusteet, jotka eivat ole vakuutuksen kohteena
Vakuutuksen kohteena eivat ole
* kilpailukayttoon tarkoitetut varusteet ja rakenteet
* helmidishohto-, koriste- ja muut erikoismaalaukset seka erikoisteippaukset
« turvallisuus- tai viranomaismaaraysten vastaiset tai vastaisesti asennetut laitteet
« tiedostot ja tallenteet

3.5 Varusteiden vakuutuspaikka
Ajoneuvon varusteet ovat vakuutuksen kohteena, kun ne ovat ajoneuvossa tai sdilytettavana erillisessa
sdilytyssuojassa. Sailytyssuojan on oltava lukittu ja katettu paikka.

4. ESINEOSAN VAKUUTUSTAPAHTUMAT RAJOITUKSINEEN

4.1 Kolarivakuutus
Vakuutustapahtuma
Vakuutus korvaa vakuutuksen kohteelle aiheutuneen suoranaisen esinevahingon, kun siihen on syyna
* yhteentdérmays
* tieltd suistuminen
* kaatuminen
« akillinen ja ennalta-arvaamaton vakuutuksen kohteeseen ulkoapéin vaikuttanut tapahtuma.

Liséksi vakuutus korvaa aiheutuneen vahingon, jos ajoneuvo vahingoittuu, kun sita kuljetetaan muilla kul-
kuneuvoilla.

Rajoitukset

Vakuutus ei korvaa aiheutunutta vahinkoa, kun
e ajoneuvon moottori tai sen lisdlaitteet, vaihteisto, voimansiirto- tai jadhdytysjarjestelma ovat va-
hingoittuneet puutteellisen 6ljyn- tai jadhdytysnesteen kierron vuoksi
* ajoneuvon osa tai laitteet ovat vahingoittuneet niiden rakenne-, valmistus- tai ainevian, kulumisen
tai puutteellisen kunnossapidon vuoksi
» se on aiheutunut vedestd, koska ajoneuvoa on kuljetettu osittain tai kokonaan veden peittamalla
tiella tai alueella
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ajoneuvoa on kasitelty varomattomasti, taitamattomasti tai kayttdohjeiden vastaisesti

ajoneuvo on uponnut jaihin muualla kuin tieviranomaisten turvallisuusmaaraykset tayttavalla ja
yleiseen kaytt6on avatulla talvitiella

siihen on ollut syyna ajoneuvon kuorma tai ajoneuvossa ollut eléin, ellei kyseessa ole kohdissa
4.1 - 4.5 mainittujen tapahtumien valiton seuraus

ajoneuvolla on osallistuttu kilpailuun tai sen harjoitteluun tai ajoharjoitteluun yleiselta liikenteelta
suljetulla alueella tai tieosuudella tai ajettu muuten moottoriradalla, ellei kyseesséa ole ajokortin
hankintaan vaadittava ajoharjoittelu tai ajotaidon yllapitoon liittyva liukkaan kelin, pimean tai en-
nakoivan ajon kurssi

kyseessa on tahallinen vahingonteko, palo, varkaus, moottorikulkuneuvon kayttévarkaus, luvaton
kayttod, petos, kavallus, ryosto tai ndiden yritys ja vahinko on sattunut téllaisten tekojen aikana, jal-
keen tai seurauksena

kyseessa on ydinvastuulaissa kuvattu ydinvahinko riippumatta siitd, missa se on sattunut.

4.2 Hirvivahinkovakuutus

Vakuutustapahtuma
Vakuutus korvaa suoranaisen esinevahingon, joka vakuutuksen kohteelle on valittomasti aiheutunut yh-
teentdrmayksesta hirvieldimen kanssa.

Rajoitukset

Vakuutus ei korvaa aiheutunutta vahinkoa, kun

ajoneuvon moottori tai sen lisdlaitteet, vaihteisto, voimansiirto- tai jadhdytysjarjestelma ovat va-
hingoittuneet puutteellisen 6ljyn- tai jadhdytysnesteen kierron vuoksi

ajoneuvolla on osallistuttu kilpailuun tai sen harjoitteluun tai ajoharjoitteluun yleiselta liikenteelta
suljetulla alueella tai tieosuudella tai ajettu muuten moottoriradalla, ellei kyseessé ole ajokortin
hankintaan vaadittava ajoharjoittelu tai ajotaidon yllapitoon liittyva liukkaan kelin, pimean tai en-
nakoivan ajon kurssi

siihen on syyna on hirvieldimen vaistaminen.

4.3 llkivaltavakuutus

Vakuutustapahtuma
Vakuutus korvaa suoranaisen esinevahingon, joka on aiheutunut vakuutuksen kohteelle tahallisesta va-
hingonteosta Euroopan talousalueella (ETA) ja sen ulkopuolisissa Green Card -sopimusmaissa (vihrea

kortti).

Ilkivaltavakuutus ei ole voimassa Venajalla, Valko-Vendjalla, Ukrainassa ja Moldovassa.

Rajoitukset
Vakuutus ei korvaa, kun

vahingon on aiheuttanut toinen ajoneuvo

vahinkoon on syynéa varkaus, moottorikulkuneuvon kayttovarkaus, luvaton kaytto, petos,

kavallus, ryosto tai naiden yritys ja vahinko on sattunut téllaisten tekojen aikana, jalkeen tai seu-
rauksena

lukitsemattoman ajoneuvon sisustus, sisalla olevat vakiovarusteet tai lisdlaitteet ovat vahingoittu-
neet.
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4.4 Palovakuutus

Vakuutustapahtuma
Vakuutus korvaa suoranaisen esinevahingon, kun irtipaéssyt tuli tai ajoneuvon séhkélaitteen oikosulku on
vahingoittanut vakuutuksen kohdetta.

Rajoitukset
Vakuutus ei korvaa aiheutunutta vahinkoa, kun
* ajoneuvon generaattori, séhkdmoottori, akku, elektroninen ohjausyksikkd tai muu sahkdlaite on
vahingoittunut laitteessa itsessaan tapahtuneen oikosulun vuoksi
» ajoneuvolla on osallistuttu kilpailuun tai sen harjoitteluun tai ajoharjoitteluun yleiselta lilkkenteelta
suljetulla alueella tai tieosuudella tai ajettu muuten moottoriradalla, ellei kyseessa
» ole ajokortin hankintaan vaadittava ajoharjoittelu tai ajotaidon yllapitoon liittyva liukkaan kelin, pi-
mean tai ennakoivan ajon kurssi
» kyseessa on varkaus, moottorikulkuneuvon kayttévarkaus, luvaton kaytto, petos, kavallus, ryosto
tai naiden yritys ja vahinko on sattunut tallaisten tekojen aikana, jalkeen tai seurauksena
» kyseessa on ydinvastuulaissa kuvattu ydinvahinko riippumatta siité, missa se on sattunut.

4.5 Varkausvakuutus

Vakuutustapahtuma

Vakuutus korvaa suljetun ja lukitun, lukitussa paikassa sailytetyn tai jatkuvasti vartioidussa sailytys-
suojassa sailytetyn ajoneuvon tai muun vakuutuksen kohteen vahingoittumisesta tai menettamisesta ai-
heutuneen suoranaisen esinevahingon, kun vahingon syyna on ollut vakuutuksen kohteeseen kohdistu-
nut varkaus, moottorikulkuneuvon kayttévarkaus, toisen hallussa olevan ajoneuvon muu luvaton kaytto tai
naiden yritys Euroopan talousalueella (ETA) ja sen ulkopuolisissa Green Card -sopimusmaissa (vihrea
kortti).

Varkausvakuutus ei ole voimassa Venajalla, Valko-Vengjalla, Ukrainassa ja Moldovassa.

Vakuutuksen kohde on suljettu ja lukittu , kun sen ikkunat ja kuomullinen avotila on suljettu, ovet ja
lukittava sailytys- ja kuormatila lukittu seka luvattoman kayton estdmiseksi ajoneuvossa oltava laite on
kytketty paalle.

Sailytystila on lukittu , kun sen ovet ja kulkureitit on lukittu ja ikkunat ja muut aukot on murron varalta
suojaavasti suljettu ja lukittu.

Peravaunu on lukittu , kun siind kaytetaan laitetta, joka estéda peravaunun kytkemisen vetoajoneuvoon.
Muu ajoneuvo , jossa ei rakenteensa puolesta ole luvattoman kayton tehokkaasti estavaa laitetta, katso-
taan lukituksi , kun se on lukittu suojaustehtavansa tayttavalla lukituslaitteella.

Ajoneuvo ei ole lukittu , kun sita sdilytetaan toisessa lukitsemattomassa ajoneuvossa, ajoneuvoyhdis-
telméassa tai peravaunussa.

Vakuutuksen kohteen menettdmisestd aiheutunut suoranainen esinevahinko korvataan, ellei vakuutuksen
kohdetta ole I6ydetty 30 vuorokauden kuluessa siitd, kun AXA Corporate Solutions sai kirjallisen ilmoituk-
sen tapahtumasta. Vakuutustapahtuma on syntynyt, kun 30 vuorokautta on kulunut AXA Corporate Solu-
tionsin saamasta kirjallisesta ilmoituksesta.

4.6 Lasivakuutus
Vakuutustapahtuma

Vakuutus korvaa suoranaisen esinevahingon, kun ajoneuvon ikkunalasiin on kohdistunut isku ja lasi jou-
dutaan sen vuoksi korjaamaan tai uusimaan liikenneturvallisuudelle asetettujen vaatimusten mukaiseksi.
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Rajoitukset
Vakuutus ei korvaa aiheutunutta vahinkoa, kun

siihen on syyna yhteentdrmays, tieltd suistuminen, ajoneuvon kaatuminen tai tahallinen vahingon-
teko, varkaus, moottorikulkuneuvon kayttévarkaus, luvaton kaytto tai ndiden yritys ja ajoneuvo on
ikkunalasin rikkoutumisen liséksi muutoinkin vaurioitunut

ajoneuvolla on osallistuttu kilpailuun tai sen harjoitteluun tai ajoharjoitteluun yleiselté liikenteelta
suljetulla alueella tai tieosuudella tai ajettu muuten moottoriradalla, ellei kyseesséa ole ajokortin
hankintaan vaadittava ajoharjoittelu tai ajotaidon yllapitoon liittyva liukkaan kelin, pimeéan tai en-
nakoivan ajon kurssi

siihen on syyna ajoneuvon kuorma tai ajoneuvossa ollut eléin

kyseessa on ydinvastuulaissa kuvattu ydinvahinko rippumatta siitd, missa se on sattunut.

4.7 Leasingvakuutus

Vakuutustapahtuma

Vakuutus korvaa ajoneuvon vahingoittumisesta myyjalle, vuokralleantajalle, panttioikeuden tai autokiinni-
tyksen haltijalle aiheutuneen vahingon kohdan 6 mukaisesti, jos sita ei korvata vakuutuksenottajan valit-
semien muiden tassa mainittujen vakuutusten  perusteella seuraavista syistéa:

varkausvakuutuksen perusteella, koska ajoneuvo ei vahingon sattuessa ole ollut lukittuna eika

vartioidussa sailytystilassa (kohta 4.5)

kolari- ja hirvivahinkovakuutuksen perusteella, koska ajoneuvon moottori ja sen lisdlaitteet, vaih-

teisto, voimansiirto- tai jadhdytysjarjestelma ovat vahingoittuneet puutteellisen 6ljyn- tai jaahdy-

tysnesteen kierron vuoksi (kohdat 4.1 ja 4.2)

kolarivakuutuksen perusteella (kohta 4.1), kun vahinko on aiheutunut

» vedestd, koska ajoneuvoa on kuljetettu kokonaan tai osittain veden peittamalla tiella tai alu-
eella

e ajoneuvon uppoamisesta jaihin muualla kuin tieviranomaisten turvallisuusmaaraykset taytta-
valla ja yleiseen kayttoon avatulla talvitiella

ilkivaltavakuutuuksen perusteella, kun lukitsemattoman ajoneuvon sisustus, sisalla olevat vakio-

varusteet ja lisdlaitteet ovat vahingoittuneet (kohta 4.3).

Rajoitukset
Vakuutus ei korvaa aiheutunutta vahinkoa, jos korvaukseen oikeutettu ennen vakuutustapahtumaa tiesi
tai hanen olisi pitanyt tietaa, etta

vakuutuksen kohde ei ollut tapahtuman sattuessa lukittu tai lukitussa/vartioidussa sailytyssuojas-
sa

ajoneuvoa kaytettiin kolari-, hirvivahinko- tai ilkivaltavakuutuksen (kohdat 4.1.- 4.3) rajoituksissa
tarkoitetulla tavalla.

Vakuutus ei mydskaan korvaa aiheutunutta vahinkoa, kun

ajoneuvon osa tai laitteet ovat vahingoittuneet niiden rakenne-, valmistus- tai ainevian, kulumisen
tai puutteellisen kunnossapidon vuoksi

siihen on syyna ajoneuvon kuorma tai ajoneuvossa ollut eldin, ellei kyseessa ole kohdissa 4.1 -
4.5 mainittujen tapahtumien valiton seuraus

ajoneuvolla on osallistuttu kilpailuun tai sen harjoitteluun tai ajoharjoitteluun yleiselta liikenteelta
suljetulla alueella tai tieosuudella tai ajettu muuten moottoriradalla, ellei kyseessé ole ajokortin
hankintaan vaadittava ajoharjoittelu tai ajotaidon yllapitoon liittyva liukkaan kelin, pimeén tai en-
nakoivan ajon kurssi

kyseessa on ydinvastuulaissa kuvattu ydinvahinko riippumatta siitd, missa se on sattunut.
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Voimassaolo

Leasingvakuutus on voimassa enintaan niin kauan kuin kolari-, hirvivahinko-, ilkivalta-, palo- tai varkaus-
vakuutuskin ja paattyy kun leasingsopimus paattyy.

5. ESINEOSAN YHTEISET KORVAUSSAANNOKSET

5.1 Korvauksen laajuus

Vakuutus korvaa vakuutustapahtumasta aiheutuneen su oranaisen esinevahingon . Liséksi se kor-
vaa tarpeelliset ja kohtuulliset kulut, kun vaurioitunut ajoneuvo nostetaan tielle ja hinataan lahimpéaéan kor-
jaamoon.

Varkausvakuutus korvaa myods kohdassa 4.5 mainitun vakuutustapahtuman seurauksena ajoneuvon
noudosta tai palautuksesta aiheutuneet kohtuulliset kulut. Korvausta ei kuitenkaan makseta vakuutuksen
kohteen kayttdmisesta aiheutuneesta kulumisesta.

Vakuutus ei korvaa

e ajoneuvon arvon alenemista

» korjauksen yhteydessa tehtyd muutos- tai parannustyota

e vahinkoon liittymatdnta pesua tai muuta kasittelya

e polttoainetta

» ylitydkorotusta

* lentorahtia

» esinevahingon yhteydessa syntynytta erillista varallisuusvahinkoa, esim. autoon tai sen kayttéon
littyvaa veroa tai maksua

e ajoneuvon korjauksen viivastymistda, puutteellisen tai epaonnistuneen korjauksen uusimista tai
parantamista.

5.2 Vahingon maara ja korvaus

Korjaus

Vakuutus korvaa vakuutuksen kohteen korjauskulut, jos korjaus on mahdollinen kohtuullisin kustannuk-
sin. Korjauskulut ovat kohtuulliset, kun vakuutuksen kohde vaurioituneena yhdessa arvioitujen korjausku-
lujen kanssa ei ylita sita kaypaa arvoa, joka ajoneuvolla oli ennen vahinkoa.

Kaytetyt osat

Kaytetyt, vahingoittuneet osat korvataan kunnoltaan ja idltdan vastaavilla osilla, jos niitd on saatavissa
eika niiden hankinta olennaisesti viivastyta korjausta.

AXA Corporate Solutions ei ole velvollinen korvaamaan uusilla sellaisia vahingoittuneita osia, jotka kor-
jaamalla voidaan saada tarkoituksenmukaiseen kuntoon.

Ajoneuvon kunnon paraneminen

Jos ajoneuvon korjaamisen yhteydessa on vahingoittumisen takia uusittu kuluneita, ruostuneita tai syo-
pyneita osia tai tehty sellaisia maalaus-, verhoilu- tai muita t6ita, jotka olennaisesti parantavat vakuutuk-
sen kohteen kuntoa, tdma otetaan huomioon korvausta alentavana tekijana korvausta laskettaessa.

Lunastus

AXA Corporate Solutions lunastaa vakuutuksen kohteen, jos sen korjaaminen kohdan 5.2 mukaan ei ole
mahdollista kohtuullisin kuluin. Lunastushinta on ajoneuvon kaypa arvo tai uusarvoehdon mukainen hin-
ta sen mukaisesti kuin jaljempana sanotaan. Ajoneuvon lisavarusteista puhelin, radio, soittimet ja elektro-
niset laitteet lunastetaan vain, jos ne ovat vaurioituneet tai kadonneet vakuutustapahtumassa.



CORPORATE
.34 SOLUTIONS

redefining / standards

Kaypa arvo

AXA Corporate Solutionsin korvausvelvollisuuden ylimpana rajana on vakuutuksen kohteen tai sen osan
kaypa arvo. Kaypéa arvo on se kateishinta, joka lunastettavasta vakuutuksen kohteesta olisi vahinkohet-
ken markkinatilanteessa saatu myytdessa se tarkoituksenmukaisella tavalla ennen vahinkoa. Kayvalla
arvolla ei tarkoiteta autoliikkeiden myyntihintaa eika vaihtohyvitysarvoa.

Kayvan arvon maarityksessa otetaan huomioon lunastettavan vakuutuksen kohteen markkinahinta, sen
yksildllinen kunto ja varusteet, kayttdonottoaika, vuosimalli, kayttdtapa, ajetut kilometrit, aikaisempien
omistajien ja haltijoiden lukumaaré, ajoneuvon huoltohistoria ja muut hintaan vaikuttavat tekijat.

Riidattoman osan korvaus
Jos lunastuksesta ei paasta sopimukseen, vahingon maara on vakuutuksen kohteella valitttmasti ennen
vakuutustapahtumaa olleen kayvan arvon ja vakuutustapahtuman jalkeisen kéyvan arvon erotus.

Uusarvoehto
Ajoneuvon lunastuksissa vahingon maarana on kayvan arvon sijasta samanlaisen uuden ajoneuvon va-
hinkohetken kateismyyntihinta vastaavanlaisin lisdvarustein, jos
» ajoneuvo on ollut vain vakuutetun omistuksessa tai hallinnassa ja vapaaehtoisella ajoneuvova-
kuutuksella vakuutettuna siité asti, kun se ilmoitettiin tai olisi pitényt ilmoittaa ensimmaisen kerran
ensirekisteroitavaksi ja
» ensirekisterdinnista on kulunut enintéan vuosi
* ajoneuvolla on ajettu enintdan 25 000 km
e korjauskulujen arvioitu vahimmaismaara uuden samanlaisen ajoneuvon kateismyyntihinnasta va-
hinkohetkella vastaavanlaisin lunastukseen sisaltyvin lisdvarustein on yli 50 prosenttia.

Uuden ajoneuvon kateismyyntihinnalla tarkoitetaan korkeintaan sitd hintaa, jolla AXA Corporate Solu-
tions saisi tai olisi saanut hankittua samanlaisen ajoneuvon vastaavanlaisin lunastukseen sisaltyvin lisa-
varustein vahinkohetkella tai kun sita viimeksi on ollut myynnisséa autoliikkeessa.

Uusarvoehtoa sovelletaan myyntihintaan siséltyviin vakiovarusteisiin ja kohdassa 3.1 mainittuihin lunas-
tettaviin lisdvarusteisiin ainoastaan, kun
* ne ovat vaurioituneet, tuhoutuneet tai kadonneet vakuutetun ajoneuvon vahingoittumisen, tuhou-
tumisen tai katoamisen yhteydessa
* muut tassd ehtokohdassa olevat ajoneuvon omistamista, hallitsemista, vakuuttamista, kilometri-
maaraa ja korjauskulujen arvioitua vahimmaismaaraa koskevat edellytykset tayttyvéat
* ne on hankittu uutena ja niiden hankinnasta on vahinkohetkella kulunut enintdan yksi vuosi.

Autoliike omistajana ja haltijana

Vakuutettu ei meneta oikeuttaan uusarvoehdon mukaiseen lunastukseen sen vuoksi, etté ajoneuvo uute-
na ennen vakuutuksenottajan omistusta tai hallintaa on ollut koko ajan saman autoliikkeen hallinnassa
esittely- tai myyntitarkoituksessa.

Ensirekisteroinnista kulunut aika lasketaan talloin siitéa paivasta, jolloin autoliike ensirekisterdi ajoneuvon.
Ajettuihin kilometreihin lasketaan myds ne kilometrit, jotka ajoneuvolla on ajettu sen ollessa autoliikkeen
omistuksessa tai hallinnassa.

Arvonlisavero

Jos vakuutettu tai vahinkoa kérsinyt on arvonlisdverolain mukaan oikeutettu vahentdmaan tai saamaan
palautuksena ajoneuvon tai sen lisdvarusteen ostoon, korjaukseen, muuhun hankintaan tai palveluun liit-
tyvan veron tai ei ole velvollinen veroa maksamaan, AXA Corporate Solutions maksaa vakuutetulle tai
vahinkoa karsineelle korvauksen veron osuudella vahennettyna.
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Lunastuskorvauksesta vahennetaan kayvan arvon ja ajoneuvon jadnndsarvon valisesta erotuksesta las-
kettu, arvonlisdveroa vastaava maara silloin, kun vakuutettu olisi velvollinen maksamaan veroa ajoneu-
von myyntihinnasta, jos ajoneuvo olisi myyty vakuutustapahtuman sattumispéivana.

Muut ajoneuvoon kohdistuvat verot ja maksut

Jos vakuutettu tai vahinkoa karsinyt ei ole velvollinen maksamaan ajoneuvoon liittyvaa veroa tai maksua
tai voi saada sen hakemuksesta takaisin, AXA Corporate Solutions maksaa vakuutetulle tai vahinkoa kar-
sineelle korvauksen veron tai maksun osuudella vahennettyna.

5.3 Korvaustapa
AXA Corporate Solutions tayttaa korvausvelvollisuutensa vahingon maaran ja korjausmahdollisuuden
mukaan.
AXA Corporate Solutions voi
* maksaa vakuutuksen kohteen korjauskulut rahana tositteiden perusteella
* maksaa korjauskuluista sovitun maaran rahana
* lunastaa vakuutuksen kohteen
* maksaa vakuutuksen kohteella ennen vahinkoa olleen kdyvan arvon ja silla korjaamattomana
» olevan arvon erotuksen rahana
* hankkia tilalle samanlaisen tai samanarvoisen ajoneuvon, sen osan tai lisdvarusteen.

5.4 Omistusoikeuden siirto
Lunastetun ajoneuvon, sen osan ja lisdvarusteen omistusoikeus siirtyy AXA Corporate Solutionsille.

6. LEASINGVAKUUTUS: ERITYISSAANNOKSET

Esineosan vakuutusten yhteisista korvaussaannoksista poiketen vakuutus korvaa ehtojen kohdan 5 mu-
kaisesta vahingon méaéarasta kolari-, hirvivahinko-, ilkivalta- tai varkausvakuutuksen korvauksesta vahen-
netyn tai evatyn osan.

Vakuutus ei korvaa saatavien laiminlydtyja maksueria ja niiden korkoja.
7. ESINEOSAN OMAVASTUUSAANNOKSET

7.1 Perusomavastuu
Vakuutetulla on jokaisessa vakuutustapahtumassa perusomavastuu, joka vahennetédan vahingon maa-
rastd. Omavastuu mainitaan vakuutuskirjassa.

7.2 Lasivakuutus
Korvauksesta ei vahenneta omavastuuta, jos lasi korjataan. Jos lasi joudutaan uusimaan, vahennetaan
vahingon maarasta vakuutuskirjassa mainittu perusomavastuu.

7.3 Kahden tai useamman vakuutuksen korvaukset
Kun vahinko korvataan esineosan kahden tai useamman vakuutuksen perusteella, vahennetaan korva-
uksesta vain sen vakuutuksen omavastuut , joiden yhteenlaskettu maéara on suurin.

7.4 Omavastuiden ja muiden vahennysten jarjestys
Omavastuut ja muut vahennykset tehdaan vahingon maarasta perékkaisina laskutoimituksina téassa jar-
jestyksessa:

« arvonlisavero ja muut maksut

e Kkiinted euromaarainen perusomavastuu

» korvauksen mahdollinen alennus
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8. TOIMET VAKUUTUSTAPAHTUMAN SATUTTUA

8.1 Vahingon selvittely ja tarkastus

Tieliikenteesta annettujen sddnnosten mukaisesti vakuutetun on mahdollisuuksiensa mukaan osallistut-
tava vahingon selvittelyyn vahinkopaikalla ja myotavaikutettava vahingon todellisen syyn ja aiheutta-
jan selville saamiseen.

AXA Corporate Solutionsin edustajalle on annettava tilaisuus tarkastaa vaurioitunut ajoneuvo en-
nen kuin sita ryhdytaan korjaamaan.

Jos edella edellytettyja velvoitteita ei ole taytetty, taméa otetaan huomioon korvausvastuuta ratkaistaessa
vakuutussopimuslaista johtuvia oikeuksia ja velvollisuuksia koskevan ehtokohdan 10.1 mukaisesti.

8.2 limoitus poliisille ja rangaistuksen vaatiminen

Varkaus-, ilkivalta- sek&a vuokrattavien ajoneuvojen petos- ja kavallusvakuutuksen vakuutus- tapahtumas-
ta vakuutetun on ilmoitettava heti vahinkopaikan poliisille.

Asianomistajarikoksesta on vaadittava rangaistusta , eika rangaistusvaatimusta saa peruuttaa. Jos
AXA Corporate Solutions niin vaatii, esitutkinta on pidettavd muulloinkin ja sen poéytakirja toimitettava
AXA Corporate Solutionsille. Jos poliisille ei ole ilmoitettu tai asianomistajarikoksesta ei ole vaadittu ran-
gaistusta, korvaus voidaan evéata tai sitd voidaan alentaa vakuutussopimuslaista johtuvia oikeuksia ja vel-
vollisuuksia koskevan ehtokohdan 6.2 mukaisesti.

9. AUTOPALVELUVAKUUTUS

Autopalveluvakuutuksen voi saada, kun ajoneuvolla on kolari-, hirvivahinko-, ilkivalta-, palo- tai varkaus-
vakuutus.

9.1 Vakuutuksen kohde
Vakuutuksen kohteena on mainittu henkildauto, pakettiauto tai alle 5 000 kiloa painava kuorma-auto seka
matkan aikana mukana oleva peravaunu.

9.2 Vakuutustapahtumat
Vakuutus korvaa autovakuutuksen voimassaoloalueella tehdyn matkan keskeytymisesta aiheutuneet,
jaliempana mainitut ylimaaraiset, kohtuulliset kulut silté osin kuin liikennevakuutus ei niitéd korvaa. Vakuu-
tus korvaa ylimaaraiset kulut matkan keskeydyttya sen vuoksi, etta

» ajoneuvoon on tullut vika tai vaurio

» lukittu ajoneuvo on varastettu tai otettu luvattomasti kayttéon jo aloitetun matkan aikana

* ajoneuvon kuljettaja tai matkustaja on kuollut, vammautunut tai sairastunut &killisesti ja matkan

jatkaminen muulla kulkuneuvolla on ollut tasta syysta valttamatonta.

Autopalveluvakuutus on voimassa Euroopan talousalueella (ETA) ja sen ulkopuolisissa Green Card -
sopimusmaissa (vihrea kortti).

Autopalveluvakuutus ei ole voimassa Venéajalla, Valko-Vengjalla, Ukrainassa ja Moldovassa.

Matkalla tarkoitetaan vakuutetulla ajoneuvolla jo aloitettua matkaa ajoneuvon lahtépaikalta suun-nitellulle
maarapaikalle. Matkaan katsotaan kuuluvaksi yépyminen ja tavanomainen pysahdys mat-kan varrella.

9.3 Rajoitukset
Vakuutus ei korvaa vahinkoa, joka aiheutuu siita, etta
*  polttoaine on loppunut
» kayttbkunnossa oleva vararengas tai sita vastaava varuste puuttuu
e avaimet ovat kadonneet tai jadneet lukittuun ajoneuvoon
e ajoneuvoa ei saada kayntiin pakkasen, sateen tai muun ilmastollisen syyn vuoksi
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e ajoneuvo on uponnut jaihin muualla kuin yleisesti kaytettavilla tieviranomaisten turvallisuusvaati-
mukset tayttavalla talvitiella

» ajoneuvolla on osallistuttu kilpailuun tai sen harjoitteluun tai ajoharjoitteluun yleiselta lilkkenteelta
suljetulla alueella tai tieosuudella tai ajettu muuten moottoriradalla, ellei kyseessé ole ajokortin
hankintaan vaadittava ajoharjoittelu tai ajotaidon yllapitoon liittyva liukkaan kelin, pimeéan tai en-
nakoivan ajon kurssi

e vakuutettu tai haneen vakuutussopimuslaista johtuvia oikeuksia ja velvollisuuksia koskevan ehto-
kohdan 8 mukaisesti samastettava henkilé on laiminlyényt néaiden ehtojen kohtien 16.1 ja 16.2
mukaiset suojeluohjeet tai aiheuttanut vahingon vakuutussopimuslaista johtuvia oikeuksia ja vel-
vollisuuksia koskevan ehtokohdan 7 mukaisesti.

Vakuutus ei myoskaan korvaa aiheutunutta vahinkoa, kun kyseesséa on ydinvastuulaissa kuvattu ydinva-
hinko riippumatta siitd, missa se on sattunut.

9.4 Korvauksen laajuus ja korvaussaannokset

Omavastuu
Autopalveluvakuutuksessa ei ole omavastuuta.

Tositteet ja selvitykset

Korvattavan kulun maara on naytettava todeksi asian mukaisella tositteella . AXA Corporate Solu-
tionsille on toimitettava muutkin selvitykset, joita se vaatii.

Arvonlisavero ja muut maksut

Jos vakuutettu tai vahinkoa karsinyt on arvonlisdverolain mukaan oikeutettu vahentdmaan tai saamaan
palautuksena tavaraan tai palveluun siséltyvan veron, AXA Corporate Solutions maksaa vakuutetulle tai
vahinkoa karsineelle korvauksen veron osuudella vahennettyna.

Jos vakuutettu tai vahinkoa kéarsinyt ei ole velvollinen maksamaan ajoneuvoon liittyvaa veroa tai maksua
tai voi saada sen hakemuksesta takaisin, AXA Corporate Solutions maksaa vakuutetulle tai vahinkoa kar-
sineelle korvauksen veron tai maksun osuudella vahennettyna.

Ajoneuvon kuljetus- ja noutokulut

Ajoneuvon kuljetus korjaamoon
Vakuutus korvaa ajoneuvon tielle nostosta ja lahimpéaéan korjaamoon kuljetuksesta aiheutuneet kulut, jos
ajoneuvoa ei voida vaurion tai vian vuoksi ajaa sinne oman koneen voimalla. Kuljetus- kulujen sijasta,
enintdan niiden méaaraan asti, voidaan korvata tapahtumapaikalla tehdysta vaurion tai vian korjauksesta
aiheutuneet matka- ja tyokulut.

Korjatun ajoneuvon noutokulut
Vakuutus korvaa korjatun ajoneuvon noudosta maarépaikkakunnalle tai ajoneuvon pysyvan haltijan
Suomessa sijaitsevalle kotipaikkakunnalle aiheutuneet kulut, jos matkaa ei voida jatkaa sen vuoksi, etta
* matkalla Suomessa vaurioituneen tai vioittuneen ajoneuvon korjaus liikenneturvallisuuden edellyt-
tamaan kayttokuntoon kestaa niin kauan, ettd matkan jatkaminen muulla kulkuneuvolla on valt-
tamatonta
» matkalla muualla kuin Suomessa vaurioituneen tai vioittuneen ajoneuvon korjaus liikenneturvalli-
suuden edellyttamaan kayttokuntoon kestaa vahintaan kolme tydpaivaa vian tai vaurion synty-
mispaivasta lukien tata paivaa lukuun ottamatta.
Kulut korvataan halvimman kulkuneuvon taksan mukaan enintdé&n siihen maaraan asti, mitd maksaisi
ajoneuvon nouto Suomessa sijaitsevalle ajoneuvon pysyvan haltijan kotipaikkakunnalle.
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Léydetyn ajoneuvon noutokulut

Vakuutus korvaa varkauden tai luvattoman kayton jalkeen 16ydetyn ajoneuvon noutokulut maara- paikka-
kunnalle tai Suomessa sijaitsevalle ajoneuvon pysyvéan haltijan kotipaikkakunnalle, kun lukittu ajoneuvo
on jo aloitetun matkan aikana varastettu tai otettu luvattomasti kayttéon ja matkaa on tasta syysta jatket-
tava muulla kulkuneuvolla.

Kulut korvataan halvimman kulkuneuvon taksan mukaan enintd&n siihen maardan asti, mita maksaisi
ajoneuvon nouto Suomessa sijaitsevalle ajoneuvon pysyvan haltijan kotipaikkakunnalle.

Peravaunun kuljetuskulut

Kun vakuutuksen kohteena oleva moottoriajoneuvo vaurioituu tai vioittuu, vakuutus korvaa siihen vakuu-
tustapahtuman sattumishetkellda kytketyn perédvaunun kuljetuskulut vahinkopaikalta lahimpéaéan korjaa-
moon.

Kuljettajan tai matkustajan sairastuessa

Vakuutus korvaa ajoneuvon kuljetuksen maarapaikkakunnalle tai Suomessa sijaitsevalle ajo- neuvon py-
syvan haltijan kotipaikkakunnalle, jos matkaa ei voida jatkaa sen vuoksi, ettd ajoneuvon kuljettaja tai mat-
kustaja on matkalla kuollut, vammautunut tai &killisesti sairastunut ja matkan jatkaminen muulla kulku-
neuvolla on tasta syysta valttamatonta.

Kulut korvataan halvimman kuljetusvélineen taksan mukaan enintdén siihen maaraan asti, mitd maksaisi
ajoneuvon kuljetus Suomessa sijaitsevalle ajoneuvon pysyvan haltijan kotipaikkakunnalle.

Kuljettajan ja matkustajien kuljetus- ja yopymiskul ut

Kuljetuskulut
Vakuutus korvaa kuljettajan ja matkustajien kuljetuksen maara- tai lahtopaikkakunnalle tai Suomessa si-
jaitsevalle kotipaikkakunnalle, jos matkaa ei voida jatkaa sen vuoksi, etta
* matkalla Suomessa vaurioituneen tai vioittuneen ajoneuvon korjaus liikenneturvallisuuden edellyt-
tamaan kayttokuntoon kestada niin kauan, ettd matkan jatkaminen muulla kulkuneuvolla on valt-
tamatonta
* matkalla muualla kuin Suomessa vaurioituneen tai vioittuneen ajoneuvon korjaus liikenneturvalli-
suuden edellyttamaan kayttokuntoon kestdd vahintdan kolme tyopdaivaa vian tai vaurion synty-
mispaivasta lukien tata paivaa lukuun ottamatta
» |ukittu ajoneuvo on varastettu tai otettu luvattomasti kayttoon Suomessa jo aloitetun matkan aika-
na ja matkaa on tasta syysta jatkettava muulla kulkuneuvolla
» lukittu ajoneuvo on varastettu tai otettu luvattomasti kayttéon jo aloitetun matkan aikana muualla
kuin Suomessa, eika ajoneuvoa ldydeta yhden vuorokauden kuluessa siitd, kun poliisille on tehty
rikosilmoitus.
Kulut korvataan halvimman kulkuneuvon taksan mukaan enintdan siihen maaraan asti, mita maksaisi kul-
jetus Suomessa sijaitsevalle kotipaikkakunnalle. Enimmaiskorvaus henkiléa kohti kussakin vakuutusta-
pahtumassa Suomessa on 100 euroa ja muualla kuin Suomessa 300 euroa.

Y6pymiskulut

Kun ajoneuvo on vaurioitunut tai vioittunut muualla kuin Suomessa, vakuutus korvaa kuljettajan ja mat-
kustajien ylimaaraiset yopymiskulut ajoneuvon korjauksen valmistumiseen asti, jos korjaus liikenneturval-
lisuuden edellyttamaan kayttokuntoon kestaa enintdan kolme tyopéivaa vian tai vaurion syntymispaivasta
lukien tata paivaa lukuun ottamatta.

Kun lukittu ajoneuvo on jo aloitetun matkan aikana varastettu tai otettu luvattomasti kayttéén muualla kuin
Suomessa, vakuutus korvaa kuljettajan ja matkustajien ylimaaraiset yoépymiskulut enintdan yhdelta vuo-
rokaudelta.

Enimmaiskorvaus kuljettajan ja matkustajien yhteenlasketuista yopymiskuluista on 200 euroa vuorokautta
kohden.
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Korvausrajoitukset
Vakuutus ei korvaa
* mahdollisia lisékuluja, jotka aiheutuvat ajoneuvossa olleen omaisuuden tai muiden henkildiden
kuin kuljettajan tai matkustajien kuljetuksesta
» vahingon selvittelyyn tai vahinkoon valillisesti liittyvia kuluja, esimerkiksi ansionmenetysta, matka-
tai ruokakuluja, puhelimen tai faksin kayttokuluja, tulkin tai kielenk&éntajan palveluista aiheutunei-
ta kuluja tai muita asioiden hoidosta aiheutuneita kuluja.
Vakuutuksen perusteella ei mydskaan makseta kilometrikorvausta ajoneuvon ajamisesta koti- tai maara-
paikkakunnalle.

Kun AXA Corporate Solutions tai SOS-International a/s -yhtié pyynnosta antaa apua vakuutustapahtuman
johdosta, se ei ole vastuussa eika korvausvelvollinen vahingosta, joka aiheutuu
* avunantotoimen seurauksena
» kuljetuksen aikana ajoneuvolle, sen kuljettajalle, matkustajalle tai ndiden matka- tai muille tava-
roille
*  kuljetuksen viivastyksesta.

Korvausvelvollisuuden tayttdminen

AXA Corporate Solutions tayttaa korvausvelvollisuutensa joko korvaamalla tai jarjestamalla kotimatkan,
noudon tai kuljetuksen Suomessa sijaitsevalle koti-, maara- tai lahtopaikkakunnalle. Jos vahinko on sat-
tunut muualla kuin Pohjoismaissa, matka tai kuljetus jarjestetaan yleensa SOS-International a/s -yhtion
kautta.

10. OIKEUSTURVAVAKUUTUS

10.1 Vakuutuksen tarkoitus

Vakuutuksen tarkoituksena on korvata vakuutetun valttamattomat ja kohtuulliset asianajo- ja oikeuden-
kayntikulut, jotka ovat aiheutuneet lakimiesavun kaytostd vakuutuskirjassa mainitun moottoriajoneuvon
omistamiseen, kuljettamiseen ja hallintaan liittyvissa riita-, rikos- ja hakemusasioissa kohdassa 13.4 tar-
koitetuissa vakuutustapahtumissa.

10.2 Vakuutetut
Vakuutettuja ovat vakuutuskirjassa mainitun ajoneuvon omistaja, haltija ja kuljettaja kukin tdssad ominai-
suudessaan.

10.3 Tuomioistuimet ja vakuutuksen voimassaoloalue
Vakuutettu voi kayttdd vakuutusta asioissa, jotka voidaan valittémasti saattaa Suomessa kasiteltavaksi
karajaoikeudessa tai vastaavassa tuomioistuimessa Norjassa, Ruotsissa ja Tanskassa.

Vakuutus ei korvaa kuluja asioissa, jotka kasitelladn hallinnollisissa viranomaisissa tai erikois- tuomiois-
tuimissa, esimerkiksi laaninhallituksessa, hallinto-oikeudessa, vakuutusoikeudessa, tydtuomioistuimessa,
markkinaoikeudessa tai korkeimmassa hallinto-oikeudessa tai ulkomaisissa hallinnollisissa viranomaisis-
sa tai erikoistuomioistuimissa. Vakuutus ei mydskaan korvaa kuluja asioissa, jotka kasitelladn Euroopan
ihmisoikeustuomioistuimessa, Euroopan yhteiséjen tuomio- istuimessa tai yhteisdjen ensimmaisen as-
teen tuomioistuimessa.

10.4. Vakuutustapahtumat
Vakuutustapahtuman maaritelméat

Riita- ja hakemusasiassa vakuutustapahtuma on riidan syntyminen. Riita on syntynyt, kun perusteeltaan
ja maaraltaan yksiloity vaatimus on Kiistetty perusteeltaan tai maaraltaan.
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Rikosasiassa vakuutustapahtuma on

1) vakuutetun ollessa vastaajana

» syytteen nostaminen, kun virallinen syyttdja ajaa vakuutettua vastaan syytettd moottoriajoneuvon
likenteeseen kayttamisesta

» asianomistajan esittdman yksityisoikeudellisen vaatimuksen kiistdminen perusteeltaan tai maaral-
taan

e asianomistajan nostama syyte vakuutettua vastaan tai syytteen jatkaminen, kun virallinen syyttaja
on paattanyt jattaa syytteen nostamatta tai on sen peruuttanut. Syyte on nostettu, kun asianomis-
tajan haastehakemus on saapunut karajaoikeuden kansliaan. Syytetta on jatkettu, kun asianomis-
taja on ilmoittanut syytteen ajamisesta kirjallisesti tuomioistuimelle sen jalkeen, kun virallinen
syyttdja on peruuttanut syytteen.

2) vakuutetun ollessa asianomistajana
e vakuutetun esittaman yksityisoikeudellisen vaatimuksen kiistaminen perusteeltaan tai maaraltaan.

Vakuutustapahtuman tarkoittaman syytteen tai kiistetyn vaatimuksen tulee perustua tapahtumaan, olo-
suhteeseen, oikeustoimeen tai oikeudenloukkaukseen, joka on sattunut vakuutuksen voimassaoloaikana.

Yksi vakuutustapahtuma
Kyseessa on yksi vakuutustapahtuma silloin, kun
» kaksi tai useampia tdméan vakuutuksen vakuutettuja on riita-, rikos- tai hakemusasiassa samalla
puolella
e vakuutetulla on useita riita-, rikos- tai hakemusasioita, jotka perustuvat samaan tapahtumaan, oi-
keustoimeen, olosuhteeseen tai oikeudenloukkaukseen.

10.5 Rajoitukset
Vakuutus ei korvaa vakuutetulle aiheutuvia kuluja asiassa,

1) jossa vaatimuksen kiistdmistd ei voida osoittaa

2) jossa on kysymys muusta kuin ajoneuvon omistamista, hallintaa tai kuljettamista koskevasta va-
kuutetun tydhdn, ammatinharjoittamiseen, elinkeino- tai ansi otoimintaan liittyvasta asiasta

3) jossa on kysymys luvanvaraisen henkilo- tai tavaraliikenteen harjoittamiseen tarvittavasta liiken-
neluvasta tai liikenteen luvattomasta harjoittamisesta

4) jolla on vakuutetulle vahainen merkitys

5) jossa tdman vakuutuksen vakuutetut ovat vastapuolina . Vakuutus korvaa kuitenkin vakuutuk-
senottajan kulut sek& ajoneuvon kuljettajan puolustus- kulut moottoriajoneuvon liikenteeseen
kayttamisesta johtuneesta syytteesta, jos ne muutoin kuuluvat oikeusturvavakuutuksen perusteel-
la korvattavaksi.

6) jossa virallisen syyttajan vakuutettua vastaan ajama syyte koskee rattijuopumusta , torkeaa ratti-
juopumusta, likennepakoa tieliikenteessa tai kulkuneuvon luovuttamista juopuneelle

7) jossa virallisen syyttdjan vakuutettua vastaan ajama syyte koskee torkeaa lilkkenneturvallisuu-
den vaarantamista tai ylinopeuteen perustuvaa liikenneturvallisuuden vaarantamista tai liikenne-
rikkomusta

8) jossa virallisen syyttajan vakuutettua vastaan ajama syyte koskee tahallista tekoa tai torkeaa
huolimattomuutta

9) joka koskee kulkuneuvon kuljettamista oikeudetta

10) joka koskee kuljettajan ajokieltoon maaraamista

11) joka koskee edella kohdissa 6 -10 tarkoitettuihin tekoihin perustuvaa vakuutettua vastaan esitet-
tya vahingonkorvaus- tai muuta vaatimusta

12) joka koskee vakuutetun esittamad, sellaiseen tekoon perustuvaa yksityisoikeudellista vaati-
musta, josta vakuutettu on tuomittu rangaistukseen tai jatetty syyttamatta tai rangaistukseen
tuomitsematta sitd koskevien erityissaannosten perusteella. Jos vahingonkorvausvaatimus kui-
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tenkin perustuu tekoon, josta vakuutettu on tuomittu rangaistukseen liikenneturvallisuuden vaa-
rantamisesta tai liikennerikkomuksesta, korvataan vahingonkorvausvaatimuksen esittamisesta
aiheutuvat kulut.

13) joka koskee konkurssia

14) joka koskee ulosottoa , ulosottolaissa tarkoitettua taytantédnpanoriitaa tai ulosottoon liittyvaa tay-
tantdonpanoa

15) jossa on kysymys yrityksen saneerauksesta tai yksityishenkilon velkajarjestelystda  annettujen
lakien mukaisesta menettelystd tai maaseutuelinkeinolain mukaisesta maataloudenharjoittajan
vapaaehtoisesta velkajarjestelysta

16) jossa on kysymys siitd, onko vakuutetun ilmoittamasta vakuutustapahtumasta aiheutuneet kulut
kokonaan tai osittain korvattava taman oikeusturvavakuutuksen perusteella

17) jota kasitelladn ryhmékanteena ja jossa vakuutettu on hakijana tai ryhman jasenena.

10.6 Toimenpiteet vakuutustapahtuman satuttua

Jos vakuutettu haluaa kayttaa oikeusturvavakuutustaan, hanen on ilmoitettava siita AXA Corporate So-
lutionsille kirjallisesti etukateen . AXA Corporate Solutions antaa talléin vakuutetulle kirjallisen korvaus-
paatoksen.

Vakuutetun on kaytettdva asiamiehendan asianajajaa tai muuta lakimiestd. Jos vakuutettu ei kayta
lainkaan asiamiesta tai kayttdd asiamiehendéan muuta kuin oikeustieteen kandidaatin, oikeus- tieteen
maisterin tai vastaavan ulkomaisen tutkinnon suorittanutta asiamiesta, vakuutuksen perusteella ei makse-
ta korvausta.

Vakuutetun on karajaoikeudessa paakasittelyyn edenneissa asioissa vaadittava vastapuolelta taytta
korvausta asianajo- ja oikeudenkayntikuluistaan . Jos vakuutettu ei esita kuluvaatimusta tai aiheetto-
masti luopuu siitd, vakuutuksen perusteella maksettavaa korvausta voidaan vakuutus- sopimuslain mu-
kaan alentaa tai evéata se.

Jos vakuutettu mydntda vastapuolen asian hoidosta aiheutuneiden kulujen maaran tai hyvaksyy oman
asiansa hoidosta aiheutuneiden kulujen maaran, tama ei sido AXA Corporate Solutionsia

Vakuutetun mahdollisesti asiamiehelleen maksama korvaus asiamiehen palkkioista ja kuluista ei sido
AXA Corporate Solutionsia , kun arvioidaan oikeudenkayntikulujen kohtuullisuutta.

10.7 Korvaussaannokset

Vakuutusmaara

Vakuutuskirjassa mainittu vakuutusmaéara 17.000 € on vakuutuksenantajan korvausvelvollisuuden ylim-
pana rajana jokaisessa vakuutustapahtumassa.

Vakuutuksenantajan korvausvelvollisuuden enimmaismaéara ennen karajaoikeuden paakasittelyn aloitta-
mista aiheutuneista kuluista ja kuluista asiassa, joka on ratkaistu ilman oikeudenkayntid, on kuitenkin
8.500 £ eli puolet vakuutuskirjassa mainitusta vakuutusmaarasta.

Omavastuu
Omavastuu on 15 %, kuitenkin vahintaan 200 €, korvattavista kuluista.

Korvattavat kulut
Vakuutus korvaa vakuutustapahtumasta aiheutuneet vakuutetun valttdmattomat ja kohtuulliset asianajo-
ja oikeudenkayntikulut seuraavasti:

Riita- ja hakemusasia

Vakuutus korvaa vakuutetulle asiamiehen kaytosta ja todistelusta aiheutuneet kulut.

Jos edellytyksend asian saattamiselle tuomioistuimen tutkittavaksi on jokin oikeustoimi tai jossakin eli-
messa tai toimituksessa tehty paatos, kulut korvataan siita lukien, kun asia voidaan saattaa karajaoikeu-
den tai vastaavan ulkomaisen tuomioistuimen kasiteltavaksi.
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Véalimiesmenettelyn tai sovittelun kohteena olevaas ia
Vakuutus korvaa vakuutetulle asiamiehen kaytosta ja todistelusta aiheutuneet kulut. Valimiehen tai sovit-
telijan palkkioita vakuutus ei korvaa.

Rikosasia

Kun vakuutettu on asianomistajana , vakuutus korvaa asiamiehen kaytosta ja todistelusta aiheutuneet
oikeudenkayntikulut silta osin kuin oikeudenkaynnissa on kysymys rikoksesta johtuvasta vakuutetun yksi-
tyisoikeudellisesta vaatimuksesta.

Kun vakuutettu on vastaajana , vakuutus korvaa asiamiehen kaytosta ja todistelusta aiheutuneet puolus-
tuskulut kohdassa 13.4. mainituissa rikosasioissa.

Muutoksenhausta korkeimpaan oikeuteen

Jos muutoksenhaku korkeimpaan oikeuteen edellyttaa valituslupaa, vakuutus korvaa muutoksen- hausta
aiheutuneet kulut vain siina tapauksessa, etta valituslupa on myodnnetty.

Ylimaaraisten muutoksenhakukeinojen kaytosta aiheutuneet kulut korvataan vain, jos korkein oikeus on
hyvaksynyt kantelun, purkanut tuomion tai palauttanut menetetyn maéaraajan.

Yhteinen intressi

Jos asiassa on kysymys olennaisesti muusta kuin vakuutetun omasta intressista tai vakuutetulla on va-
kuutustapahtumassa valvottavana yhteinen etu télla vakuutuksella vakuuttamattomien kanssa, vakuutus
korvaa vain vakuutetun osuudeksi katsottavan osan kuluista.

Korvauksen maara ja sen laskeminen

Vakuutuksen perusteella korvattavat asianajo- ja oikeudenkayntikulut maarataan oikeudenkaymis- kaaren
ja oikeudenkaynnisté rikosasioissa annetun lain oikeudenkayntikuluja koskevien oikeus- ohjeiden mukai-
sesti.

Jos tuomioistuin ei asianosaisten myontamisen vuoksi ole lausunut paatoksessaan asianajo- ja oikeu-
denkayntikuluista tai asia on ratkaistu sovintoteitse, korvattavat kulut maarataan ottaen huomioon myos
vastaavanlaisissa asioissa yleensa tuomitut tai maksetut kulut.

Asiamiehen kaytosta aiheutuneina kuluina korvataan asiamiehen kohtuullinen palkkio ja valttamattomat
kulut. Palkkion ja kulujen kohtuullisuutta maéarattaessa otetaan huomioon riidanalaisen etuuden arvo, asi-
an vaikeus ja laajuus seka tehdyn tydon maara ja laatu.

Kulut, joita vakuutus ei korvaa

Vakuutus ei korvaa

1) vakuutetun maksettavaksi tuomittuja tai sovittuja vastapuolen oikeudenkayntikuluja
Vakuutetun maksettavaksi tuomitut vastapuolen oikeudenkéayntikulut korvataan kuitenkin samoin eh-
doin kuin vakuutetun omatkin asianajokulut silloin, kun

» vakuutettua on avustanut oikeudenkaynnissa kuluttaja-asiamies tai héanen alaisensa ja va-
kuutetun asian hoitaminen on ollut lain soveltamisen ja kuluttajien yleisen edun kannalta téar-
keaa.

e vakuutetun vastapuoli on paaosin jattanyt noudattamatta asiassa annettua kuluttajavalitus- tai
vakuutuslautakunnan tai muun vastaavan elimen paatdsta, joka riidan keskeisiltd osilta on
vakuutetulle myonteinen.

2) tuomion tai paatdksen taytantdonpanosta aiheutuvia kuluja

3) vakuutetun ajanhukkaa, omaa ty6ta, tulon- tai ansionmenetystad, matka- tai oleskelukuluja eik& liséku-
lua, joka aiheutuu asiamiehen vaihdosta tai vakuutetun omasta kuluja lisdavéasta tai tarpeettomia ku-
luja aiheuttavasta menettelysta

4) oikeustieteellisen asiantuntijalausunnon hankkimisesta aiheutuneita kuluja

5) rikosilmoituksen tai tutkintapyynnon tekemisesté tai rikosasian esitutkinnasta aiheutuvia kuluja

6) kuluja sellaisista seikoista tai todisteista, joita tuomioistuin ei ota huomioon liian myéhaan esitettyina
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7) kuluja, jotka ovat aiheutuneet sen vuoksi, ettd vakuutettu tai hanen asiamiehenséa ovat jaéneet pois
tuomioistuimesta, jattaneet noudattamatta tuomioistuimen maarayksia tai esittédneet vditteen, jonka
ovat tienneet tai heidan olisi pitéanyt tietaa aiheettomaksi tai muutoin ovat pitkittaneet oikeudenkayntia
tahallaan tai huolimattomuudellaan

8) kuluja oikeudenkaynnista, jonka vakuutettu tai hdnen asiamiehensa on aloittanut ilman, ettad vasta-
puoli on antanut siihen aihetta tai jonka vakuutettu tai hanen asiamiehensé on muutoin tahallaan tai
huolimattomuuttaan tarpeettomasti aloittanut

9) valtion varoista maksettuja oikeudenkayntikuluja, jotka on maksettu oikeudenkaynnista rikosasioissa
annetun lain tai muiden séaannésten perusteella

10) valimiehen tai sovittelijan palkkioita ja kuluja

11) oikeusavun hakemisesta aiheutuvia kuluja.

Muita korvaukseen liittyvid saannoksia

AXA Corporate Solutions maksaa korvauksen vakuutetun oikeudenkéaynti- ja asianajokuluista tuomiois-
tuimen lainvoimaisen paatdksen tai sovinnon syntymisen jalkeen, ellei toisin ole sovittu.

Jos vakuutettu on arvonlisaverolain mukaan oikeutettu vahentamaan tai saamaan palautuksena asianajo-
laskuun sisaltyvan veron, korvauksesta vahennetaan kuluihin sisaltyva arvonliséavero.

AXA Corporate Solutionsin korvausvelvollisuuden mukaisesta korvauksesta vahennetaan kulukorvaus,
joka vakuutetun vastapuoli on tuomittu tai jonka han on sitoutunut maksamaan vakuutetulle, jos se on
saatu perityksi maksuvelvolliselta. Mita tdssé on sanottu vakuutetun vastapuolesta, sovelletaan myos val-
tioon, jos se on velvollinen korvaamaan syytetyn tai asian voittaneen asianosaisen oikeudenkayntikulut
syytteen tai kanteen tultua hylatyksi.

Jos vastapuoli tai valtio on tuomittu tai sitoutunut maksamaan vakuutetulle kulukorvausta, joka vakuutuk-
sen perusteella korvausta maksettaessa on vield maksamatta, vakuutettu on velvollinen siirtdméaan oikeu-
tensa kulukorvaukseen AXA Corporate Solutionsille sen maksettavaksi tulevan korvauksen maaraan asti.
Jos vakuutettu on joutunut maksamaan osan kuluistaan itse sen vuoksi, etta kulut ylittavat kohdassa 13.7
mainitun enimmaiskorvauksen, vakuutettu on velvollinen siirtdmaéan vastapuolen tai valtion kulukorvauk-
sesta AXA Corporate Solutionsille sen osan, joka ylittda vakuutetun itse maksaman osuuden. Jos vakuu-
tetun vastapuolen maksettavaksi tuomittu tai sovittu kulukorvaus on maksettu vakuutetulle tai han on
muutoin saanut sen hyvakseen, vakuutetun on palautettava AXA Corporate Solutionsille kulukorvaus kor-
koineen vakuutuksen perusteella maksetun korvauksen maaraan asti.

Jos vakuutettu on velvollinen siirtdmaan kulukorvauksesta vain sen osan, joka ylittda hanen itse maksa-
mansa osuuden lakimiehen kaytdsta aiheutuneista kuluista, palautettava maara on tama

osuus korkoineen.

11. MOOTTORIAJONEUVON ULKOMAAN VASTUUVAKUUTUS
Moottoriajoneuvon ulkomaan vastuuvakuutuksen voi saada, kun ajoneuvolla on kolarivakuutus.

11.1 Vakuutuksen tarkoitus
Vakuutus kattaa moottoriajoneuvon liikenteeseen kayttamisesta ulkomailla sen omistajalle, haltijalle tai
kuljettajalle aiheutuvan vahingonkorvausvelvollisuuden.

11.2 Vakuutetut
Vakuutettuja ovat vakuutuskirjassa mainitun ajoneuvon omistaja, haltija ja kuljettaja, kukin tdssa ominai-
suudessaan.

11.3 Voimassaoloalue

Vakuutus on voimassa Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolisissa Green Card -sopimusmaissa (vihrea
kortti).
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11.4 Vakuutustapahtuma

Vakuutus kattaa ulkomailla moottoriajoneuvon liikenteeseen kayttamisestéa toiselle aiheutetusta henkil®-
tai esinevahingosta ajoneuvon omistajalle, haltijalle tai kuljettajalle aiheutuneen henkilo- kohtaisen vahin-
gonkorvausvelvollisuuden, kun vakuutetun korvausvastuu perustuu vakuutuskauden aikana sattuneeseen
tekoon tai laiminlyéntiin.

11.5 Rajoitukset
Vakuutus ei korvaa vahinkoa, joka aiheutuu
» vakuutuksenottajalle tai vakuutetulle itselleen
» vakuutuksenottajan tai vakuutetun tyontekijélle tai haneen rinnastettavalle siltd osin kuin han on
oikeutettu saamaan korvausta lakisdateisen tapaturma- tai likennevakuutuksen perusteella
* myydylle, viela luovuttamattomalle tavaralle
» luovutetulle tavaralle, kun vahinkoon on syyna tavaran oma ominaisuus, virheellisyys tai puutteel-
lisuus
» omaisuudelle, joka vahingon aiheuttaneen teon tai laiminlydnnin tapahtuessa on tai oli vakuutetun
hallussa, lainassa tai muutoin hanen hyddykseen kaytettavana
» omaisuudelle, joka vahingon aiheuttaneen teon tai laiminlydnnin tapahtuessa on tai oli vakuutetun
tai hanen lukuunsa jonkun muun valmistettavana, asennettavana, korjattavana, kuljetettavana,
sdilytettdvana tai muulla tavoin kasiteltavana tai huolehdittavana

Vakuutus ei myodskaan korvaa
» vahinkoa, jonka korvausvastuu perustuu yksinomaan sopimukseen, sitoumukseen, lupaukseen
tai takuuseen
» vahinkoa, jonka korvaa jokin muu vakuutetun voimassa oleva vastuuvakuutus
» vahinkoa siltd osin kuin sen korvaa vakuutuksenottajan lakisaateinen tapaturmavakuutus
» vakuutetulle tuomittua sakkoa tai muuta senkaltaista seuraamusta.

11.6 Korvaussaannokset

Korvausvelvollisuus

AXA Corporate Solutions selvittda, onko vakuutuksenottajalla tai muulla vakuutetulla korvausvelvollisuut-
ta ilmoitetusta, vakuutuksen korvauspiiriin kuuluvasta vakuutustapahtumasta ja neuvottelee korvauksen-
vaatijan kanssa. Jos vakuutuksenottaja tai muu vakuutettu korvaa vahingon, sopii siité tai hyvéaksyy vaa-
timuksen, tama ei sido AXA Corporate Solutions a.

Oikeudenkaynti

Jos vakuutustapahtuma johtaa oikeudenkayntiin, vakuutetun on viipymattéa ilmoitettava tastad AXA Corpo-
rate Solutionsille, joka hoitaa oikeudenkaynnin ja maksaa siitd aiheutuvat oikeudenkayntikulut vakuutus-
maaran rajoissa. Jos oikeudenkaynnin kohteena on myds muita asioita, korvataan ainoastaan vakuutuk-
sen piiriin kuuluvan korvausvaatimuksen osuus kuluista.

Jos AXA Corporate Solutions on ilmoittanut vakuutuksenottajalle tai muulle vakuutetulle olevansa valmis
vakuutusmaéaran rajoissa sopimaan vahingonkarsineen kanssa taman vahinkojen korvaamisesta, eika
vakuutuksenottaja tai muu vakuutettu tdhé&n suostu, AXA Corporate Solutions ei ole velvollinen korvaa-
maan sen jalkeen aiheutuneita kuluja eikd enempéaa selvittelemaan asiaa.

Yksi vakuutustapahtuma

Saman teon, laiminlydnnin tai olosuhteen aiheuttamat vahingot katsotaan yhdeksi vakuutus- tapahtumak-
Si siitd riippumatta, onko vahingot todettu yhden tai useamman vakuutuskauden aikana. Jos téllaiset va-
hingot todetaan eri vakuutuskausien aikana, katsotaan ne kohdistuneiksi siihen vakuutuskauteen, jonka
aikana ensimmainen vahinko on todettu.

19



CORPORATE
.34 SOLUTIONS

redefining / standards

Yhteisvastuullisuus

Jos useat ovat velvolliset yhteisvastuullisesti korvaamaan saman vahingon, vakuutus korvaa ainoastaan
sen osan vahingosta, mika vastaa vakuutetun viaksi jaavaa syyllisyyden maaraa ja hanen ehka vakuutus-
tapahtumasta saamansa etua. Ellei edella mainituista syistd muuta johdu, vakuutus korvaa enintaéan paa-
luvun mukaisen osuuden kokonaisvahingosta.

Arvonlisévero tai muu maksu

Jos vakuutettu tai vahinkoa karsinyt on arvonlisdverolain mukaan oikeutettu vahentdmaéan tai saamaan
palautuksena tavaraan tai palveluun sisaltyvan arvonlisaveron , AXA Corporate Solutions maksaa va-
kuutetulle tai vahinkoa karsineelle korvauksen veron osuudella vahennettyna.

Jos vakuutettu tai vahinkoa karsinyt ei ole velvollinen maksamaan ajoneuvoon liittyvaa veroa tai maksua
tai voi saada sen hakemuksesta takaisin, AXA Corporate Solutions maksaa vakuutetulle tai vahinkoa kar-
sineelle korvauksen veron tai maksun osuudella vahennettyna.

11.7 Enimmaiskorvaus
Korvauksen enimmaismaara kussakin vakuutustapahtumassa on henkilévahingoissa 170 000 euroa ja
esinevahingoissa 43 000 euroa.

11.8 Omavastuu
Moottoriajoneuvon ulkomaan vastuuvakuutuksessa ei ole omavastuuta.

12. VARALLISUUSOSAN YHTEISET KORVAUSSAANNOKSET

Jos vakuutustapahtuma sattuu ajoneuvon ilmoitettuna seisonta-aikana, maksetaan korvaus varallisuus-
osan vakuutusten perusteella vain, jos vakuutus on ollut voimassa seisonta-aikana. Seisonta-ajalla tarkoi-
tetaan aikaa, jonka ajoneuvo on poissa liikkenteesta vakuutuksenottajan etukateen AXA Corporate Solu-
tionsille tai 2.4.2007 alkaen Ajoneuvohallintokeskukselle tekeman Kirjallisen ilmoituksen perusteella.

13. ESINE- JA VARALLISUUSOSAN SUOJELUOHJEET
13.1 Yhteiset suojeluohjeet

Oikeus kuljettaa ajoneuvoa

Ajoneuvon kuljettajalla on oltava asianmukainen ajokortti tai ikéd&n perustuva oikeus kuljettaa ajoneuvoa.
Ajoneuvoa ei saa luovuttaa toisen henkilén kuljetettavaksi varmistamatta hanen henkiléllisyyttédan ja voi-
massa olevaa ajo-oikeutta. Tieliikennelain mukaan ajoneuvoa ei saa kuljettaa sairaana tai vasyneena.
(Tieliikennelaki, 63 8)

Viestintalaitteiden kaytto ajon aikana

Radio- tai televisiovastaanotinta, muuta adnen- tai kuvantoistolaitetta tai viestintélaitetta ei saa ajon aika-
na kayttaa siten, etta laitteen kayttoé voi haitata ajoneuvon hallintalaitteiden kayttéa tai muuten hairita kul-
jettajan keskittymista liikenteeseen. Moottorikayttdisen ajoneuvon kuljettaja ei saa ajon aikana kayttaa
matkapuhelinta siten, etté pitaa sita kadessa.

Ajoneuvon kunto

Ajoneuvon on oltava kunnoltaan sitd koskevien saanndsten ja maaraysten mukainen, ja sen lukitus- lait-
teiden on oltava lukitustehtéavansa tayttavassa kunnossa. Vahingon estamiseksi ajoneuvoa on myoés sai-
lytettava ja suojeltava hyvin.

Ajoneuvosta huolehtiminen

Ajoneuvoa ei saa pysakoida tai jattaa sellaiseen paikkaan, jossa se voi olla varkauden, vahingonteon tai
muun rikoksen kohteena valvonnan tai riittdvan silmallapidon puuttumisen vuoksi.

Ajoneuvoa ei saa jattaa tien varrelle, pysakdintipaikalle tai muulle alueelle siten ja niin pitkaksi ajaksi, etta
se kiinnittéda sivullisen huomiota tai vaikuttaa hylatylta. Jos ajoneuvo on jaanyt vahingon johdosta tien var-
relle, se on kuljetettava valittomasti korjaamolle tai muuhun turvalliseen paikkaan.
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Avainten sdilytys

Ajoneuvon luvattoman kaytdn ja sen seurausten estamiseksi ajoneuvon tai sen sdilytyssuojan avaimia ei
saa sdilyttda nakyvilla tai sellaisessa lukitsemattomassa paikassa, jossa sivullinen ennalta tietéda tai voi
tietdd niiden olevan. Avaimia ei myoskaan saa sailyttdd ajoneuvossa tai sen sdilytys- suojassa.
Paloturvallisuus

Ajoneuvon sdilytyssuojaa ei saa kayttaa minkaanlaiseen paloturvallisuutta vaarantavaan tarkoitukseen.
Siella ei saa kayttda avotulta eikd tupakoida. Sailytyssuojan turvallisuuden varmistamiseksi on noudatet-
tava viranomaisten paloturvallisuusohjeita ja palavista nesteista annetun asetuksen saannoksia.
Ajoneuvon koneiston, polttoaineséilion tai muun osan valaisemiseen saa kayttda ainoastaan sahkova-
laisinta.

Moottorin, voimansiirtolaitteiden tai muiden osien lammitykseen tai ajoneuvon lammitykseen saa ajoneu-
von vakiovarusteiden liséksi kayttdd ainoastaan nimenomaan tahan tarkoitukseen hyvéaksyttyja laitteita.
Konepellin ja moottorin valiseen tilaan ei saa asettaa peitetta.

Jos ajoneuvoa korjataan hitsaamalla, sen verhoilu ja muut syttyvéat rakenteet on purettava riittavan laajal-
ta alueelta. Liséksi korjauspaikalle on jarjestettava tarvittava vartiointi ja alkusammutuskalusto.

VAKUUTUSSOPIMUSLAISTA JOHTUVIA OIKEUKSIA JA VELVOLL ISUUKSIA

Autovakuutuksen vakuutukset ovat vakuutussopimuslain tarkoittamia vahinkovakuutuksia. Niihin sovelle-
taan naita vakuutusehtoja ja vakuutussopimuslakia.
Vakuutussopimuslaki (543/94) sisaltaa asiakkaan ja AXA Corporate Solutionsin véliseen sopimukseen ja
joidenkin kolmansien henkildiden oikeuksiin vaikuttavia saannoksia. Tahan on koottu osa lain keskei-
simmisté sdannoksista:
e asiat, joista vakuutusehdoissa on lain mukaan maara  ttava, esimerkiksi
»  vakuutussopimuksen voimassaolo (3.2)
» vakuutusmaksun palautus sopimuksen paatyttya (4.3)
» sopimusehtojen muuttaminen vakuutuskauden vaihtuessa (14.2)
» ehtokohdat, joissa on poikettu vakuutussopimuslaist a, esimerkiksi
e vakuutuksenottajan tiedonantovelvollisuus vaaran lisaantymisesta (5.2)
e velvollisuus noudattaa suojeluohjeita (6.1)
e vahingon torjumis- ja rajoittamisvelvollisuus (6.2)
« AXA Corporate Solutionsin oikeus vaatia vakuutetulle suorittamansa korvaus takaisin kol-
mannelta henkildlta (13.1)
e takautumisoikeus osamaksu- ja leasingvakuutuksessa (13.4)
* AXA Corporate Solutionsin oikeus irtisanoa vakuutus vakuutuskauden aikana (15.2).

Tahan vakuutussopimukseen sovelletaan myo6s sellaisia vakuutussopimuslain séaannoksia, joita ei ole
jaliempana. Otsikoiden jaljessa suluissa olevat pykalat viittaavat niihin vakuutussopimuslain saannoksiin,
joissa kasitellaan otsikossa mainittuja asioita.

1. VAKUUTUSSOPIMUSLAIN KESKEISET KASITTEET

Vakuutussopimuksen keskeinen sisaltd maaritellaan vakuutuskirjassa ja -ehdoissa.

Vakuutuksenottaja on se, joka on tehnyt AXA Corporate Solutionsin kanssa vakuutussopimuksen.
Kuluttaja on henkild, joka hankkii kulutushytdykkeitd padasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoitta-
maansa elinkeinotoimintaa varten.

Kuluttajaan rinnastettava elinkeinonharjoittaja on sellainen, joka hanen elinkeinotoimintansa laatu ja
laajuus sekéa olosuhteet muutoin huomioon ottaen on vakuutuksenantajan sopimuspuolena rinnastettava
kuluttajaan.

Vakuutettu on se, jonka hyvéksi vahinkovakuutus on voimassa tai joka henkilévakuutuksessa on vakuu-
tuksen kohteena.
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Vakuutuskausi on sovittu, vakuutuskirjassa mainittu vakuutuksen voimassaoloaika. Vakuutus- sopimus
jatkuu sovitun vakuutuskauden kerrallaan, jollei jompikumpi sopimuspuoli irtisano sopimusta.
Vakuutusmaksukausi on ajanjakso, jolta vakuutusmaksu on saannéllisin véliajoin sovittu maksettavaksi.
Vakuutustapahtuma on se tapahtuma, jonka perusteella korvausta suoritetaan.

Suojeluohje on AXA Corporate Solutionsin vakuutuskirjassa tai -ehdoissa mainittu tai muutoin kirjallisesti
annettu ohje vahingon estamiseksi tai rajoittamiseksi. Vakuutettu on velvollinen noudattamaan suojelu-
ohjetta.

Omavastuu mainitaan vakuutuskirjassa.

Jaljempéana kerrotaan vakuutussopimuslaista johtuvat asiakkaan ja Solutionsin véliset oikeudet ja vel-
vollisuudet .

2. TIETOJEN ANTAMINEN ENNEN VAKUUTUSSOPIMUSTA

2.1 AXA Corporate Solutionsin tiedonantovelvollisuu s(58ja9s)

AXA Corporate Solutions antaa ennen vakuutussopimuksen tekemista vakuutuksen hakijalle vakuutus-
tarpeen arvioimiseksi ja vakuutuksen valitsemiseksi tarpeelliset tiedot, kuten tietoja AXA Corporate Solu-
tionsin omista vakuutusmuodoista, -maksuista ja -ehdoista. Tietoja annettaessa kiinnitetdan huomiota
my0Os vakuutusturvan olennaisiin rajoituksiin.

Jos AXA Corporate Solutions tai sen edustaja ei ole vakuutusta markkinoitaessa antanut vakuutuksenot-
tajalle vakuutuksesta tarpeellisia tietoja tai on antanut virheellisia tai harhaanjohtavia tietoja, vakuutus-
sopimuksen katsotaan olevan voimassa sen sisaltdisena kuin vakuutuksenottajalla on saamiensa tietojen
perusteella ollut aihetta kasittaa.

2.2 Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tiedonantovelv  ollisuus (22 §,23 §ja34 §)

Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee ennen vakuutuksen myéntamisté antaa oikeat ja taydelliset vas-
taukset AXA Corporate Solutionsin esittamiin kysymyksiin, joilla voi olla merkitystda AXA Corporate Solu-
tionsin vastuun arvioimisen kannalta. Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee lisdksi vakuutuskauden ai-
kana ilman aiheetonta viivastysta oikaista AXA Corporate Solutionsille antamansa, vaariksi tai puutteelli-
siksi havaitsemansa tiedot.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tayttdessaan edella mainittua velvollisuuttaan menetellyt vilpilli-
sesti, vakuutussopimus ei sido AXA Corporate Solutionsia. AXA Corporate Solutionsilla on oikeus pitaa
maksetut vakuutusmaksut, vaikka vakuutus raukeaisi.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitda vahaisena,
laiminlyonyt tiedonantovelvollisuutensa, korvausta voidaan alentaa tai evatd se kokonaan. Harkittaessa
onko korvausta alennettava tai evattava se, otetaan huomioon, mikd merkitys seikalla, jota vakuutuk-
senottajan tai vakuutetun antama vaara tai puutteellinen tieto koskee, on ollut vahingon syntymiseen. Li-
saksi otetaan huomioon vakuutuksenottajan ja vakuutetun tahallisuus tai huolimattomuuden laatu ja muut
olosuhteet.

3. AXA CORPORATE SOLUTIONSIN VASTUUN ALKAMINEN JAV AKUUTUSSOPIMUKSEN
VOIMASSAOLO

3.1 Vastuun alkaminen (11 §)

AXA Corporate Solutionsin vastuu alkaa, jollei erityisestéa alkamisajankohdasta ole osapuolten kesken
sovittu, kun AXA Corporate Solutions tai vakuutuksenottaja on antanut tai lahettanyt hyvaksyvan vasta-
uksen toisen sopijapuolen tarjoukseen.

Jos vakuutuksenottaja on antanut tai l&ahettéanyt kirjallisen vakuutushakemuksen AXA Corporate Solution-
sille ja jos on ilmeista, ettd se olisi hakemuksen hyvéksynyt, AXA Corporate Solutions vastaa myos ha-
kemuksen antamisen tai lahettdmisen jalkeen sattuneesta vakuutustapahtumasta.

Vakuutushakemus tai hyvaksyva vastaus, jonka vakuutuksenottaja on antanut tai lahettéanyt AXA Corpo-
rate Solutionsin edustajalle, katsotaan annetuksi tai lahetetyksi AXA Corporate Solutionsille.

Jollei ole selvitysta siitd, mihin vuorokaudenaikaan vastaus tai hakemus on annettu tai lahetetty, katso-
taan taman tapahtuneen kello 24.00.

22



CORPORATE
.34 SOLUTIONS

redefining / standards

AXA Corporate Solutionsin vastuu alkaa vasta, kun ensimmainen vakuutusmaksu on maksettu, jos va-
kuutuksenhakija ei ole maksanut erdpaivddn mennessa muiden AXA Corporate Solutions:sta ottamiensa
vakuutusten maksuja tai on muuten laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa AXA Corporate Solutions :lle.

3.2 Voimassaolo (16 §)

Vakuutussopimus on ensimmaisen vakuutuskauden paatyttya voimassa sovitun vakuutuskauden kerral-
laan, jollei vakuutuksenottaja tai AXA Corporate Solutions irtisano sopimusta. Vakuutussopimus voi paat-
tyd myos muista jaljempana kohdissa 4.2 ja 15 mainituista syista.

4. TIETOJEN ANTAMINEN SOPIMUKSEN VOIMASSAOLOAIKANA

4.1 AXA Corporate Solutionsin tiedonantovelvollisuu s(68 78ja9s)

Vakuutussopimuksen tekemisen jalkeen AXA Corporate Solutions antaa vakuutuksenottajalle vakuutus-
kirjan seka -ehdot.

Vakuutuksen voimassaoloaikana AXA Corporate Solutions lahettdd vakuutuksenottajalle vuosittain tiedon
vakuutusmaarasta ja muista sellaisista vakuutusta koskevista seikoista, joilla on vakuutuksenottajalle il-
meista merkitysta.

Jos AXA Corporate Solutions tai sen edustaja on vakuutuksen voimassaoloaikana antanut vakuutuksesta
puutteellisia, virheellisia tai harhaanjohtavia tietoja, vakuutussopimuksen katsotaan olevan voimassa sen
sisaltdisend kuin vakuutuksenottajalla on saamiensa tietojen perusteella ollut aihetta kasittédd, jos naiden
tietojen voidaan katsoa vaikuttaneen vakuutuksenottajan menettelyyn. Tama ei kuitenkaan koske tietoja,
jotka AXA Corporate Solutions tai sen edustaja on vakuutustapahtuman sattumisen jalkeen antanut tule-
vasta korvauksesta.

4.2 Vakuutuksenottajan tiedonantovelvollisuus vaara n lisdéntymisesta (26 § ja 34 §)
Vakuutuksenottajan on viipymatta ilmoitettava AXA Corporate Solutionsille, jos vakuutussopimusta tehta-
essa ilmoitetut tai vakuutuskirjassa mainitut tiedot ovat olennaisesti muuttuneet ja muutokset lisdavat va-
hingonvaaraa, eikd AXA Corporate Solutionsin voida katsoa ottaneen téllaista muutosta huomioon vakuu-
tussopimusta tehtaessa.

Jos vakuutuksenottaja on kuluttaja tai kuluttajaan rinnastettava elinkeinonharjoittaja, on vakuutuksenotta-
jan ilmoitettava téllaisesta muutoksesta AXA Corporate Solutions :lle viimeistddn muutosta seuraavan
vakuutusmaksun suorittamisen yhteydessa.

Vaaraa voivat lisata esimerkiksi vakuutuksen kohteen kayttdtarkoituksen muuttuminen, korjaus-, muutos-
tai laajennustoimet, muuttuneet kuljetusolosuhteet tai muutokset vakuutetussa toiminnassa. Jos ilmoitus
laiminlyddaan, on AXA Corporate Solutions :lla oikeus vahentéda vakuutuksen perusteella maksettavaa
korvausta, evata se kokonaan ja irtisanoa vakuutussopimus. Vakuutus paattyy talléin kuukauden kuluttua
irtisanomisilmoituksen lahettamisesta.

Jos vakuutuksenottaja on kuluttaja tai kuluttajaan rinnastettava elinkeinonharjoittaja, ei AXA Corporate
Solutions :lla ole oikeutta tésta syysta irtisanoa vakuutussopimusta. AXA Corporate Solutions :lla on kui-
tenkin oikeus alentaa korvausta tai evata se kokonaan siind tapauksessa, ettd vakuutuksenottaja on lai-
minlyényt ilmoitus- velvollisuutensa tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitda vahaisena.
Harkittaessa onko korvausta alennettava tai evattava se, otetaan huomioon, mika merkitys vahingonvaa-
raa lisdnneellda muuttuneella olosuhteella on ollut vahingon syntymiseen. Liséksi otetaan huomioon va-
kuutuksenottajan tahallisuus tai huolimattomuuden laatu ja muut olosuhteet.

5. VELVOLLISUUS ESTAA JA RAJOITTAA VAHINKOA

5.1 Velvollisuus noudattaa suojeluohjeita (31 §ja 34 §)

Vakuutetun tulee noudattaa vakuutuskirjassa ja -ehdoissa tai muutoin kirjallisesti annettuja suojelu- ohjei-
ta. Jos vakuutettu on tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitdd vahaisena, laimin- lydnyt suo-
jeluohjeiden noudattamisen, voidaan hanelle tulevaa korvausta alentaa tai evata se kokonaan.
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Harkittaessa onko korvausta alennettava tai evattava se, otetaan huomioon, mika merkitys suojelu- oh-
jeen laiminlyénnilla on ollut vahingon syntymiseen. Liséksi tulee ottaa huomioon vakuutetun tahallisuus
tai huolimattomuuden laatu ja muut olosuhteet.

Vastuuvakuutus

Jos vakuutuksenottaja on kuluttaja tai kuluttajaan rinnastettava elinkeinonharjoittaja, voidaan vastuuva-
kuutuksessa korvausta alentaa tai evéata se kokonaan vakuutetun huolimattomuuden takia vain, jos va-
kuutettu on laiminlydnyt suojeluohjeen noudattamisen tahallaan tai torkeélla huolimattomuudellaan tai
hanen alkoholin tai muun huumaavan aineen kayttonsa on vaikuttanut laiminlydntiin.

AXA Corporate Solutions maksaa kuitenkin vakuutetun menettelysta huolimatta vastuuvakuutuksen pe-
rusteella luonnolliselle henkil6lle sen osan korvauksesta, jota tama ei ole ulosotossa tai konkurssissa to-
detun vakuutetun maksukyvyttomyyden vuoksi saanut perityksi. Korvausta ei kuitenkaan makseta, jos
vakuutettu on laiminlyényt velvollisuutensa tahallaan.

5.2 Vahingon torjumis- ja rajoittamisvelvollisuus ( 328§,348jabl8)

Vakuutustapahtuman sattuessa tai valittémasti uhatessa vakuutetun tulee kykyjensd mukaan huolehtia
vahingon torjumisesta tai rajoittamisesta. Jos vahinko on ulkopuolisen aiheuttama, vakuutetun tulee ryh-
tya tarpeellisiin toimiin AXA Corporate Solutionsin oikeuden sdilyttamiseksi vahingon aiheuttajaan nah-
den.

Vakuutetun on pyrittava esimerkiksi selvittdmaan vahingon aiheuttajan henkiléllisyys. Jos vahinko on ai-
heutettu rangaistavalla teolla, vakuutetun tulee viivytyksetta ilmoittaa asiasta poliisi- viranomaisille ja vaa-
tia oikeudessa rikoksen tekijoille rangaistusta, jos AXA Corporate Solutionsin etu sita vaatii.

Vakuutetun tulee muutoinkin noudattaa AXA Corporate Solutionsin ohjeita vahingon torjumiseksi ja rajoit-
tamiseksi. AXA Corporate Solutions korvaa edellda mainitun pelastamisvelvollisuuden tayttamisesta aiheu-
tuneet tarpeelliset ja kohtuulliset kulut, vaikka vakuutusmaara siten ylitettaisiinkin.

Jos vakuutettu on tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitdd vahaisend, laiminlydnyt edella
tarkoitetun pelastamisvelvollisuutensa, voidaan hanelle tulevaa korvausta alentaa tai evata se kokonaan.
Harkittaessa onko korvausta alennettava tai evattava se, otetaan huomioon, mika merkitys laiminlyonnilla
on ollut vahingon syntymiseen. Liséksi tulee ottaa huomioon vakuutetun tahallisuus tai huolimattomuuden
laatu ja muut olosuhteet.

Vastuuvakuutus

Jos vakuutuksenottaja on kuluttaja tai kuluttajaan rinnastettava elinkeinonharjoittaja, voidaan vastuuva-
kuutuksen korvausta alentaa tai evatéa se kokonaan vakuutetun huolimattomuuden takia vain, jos vakuu-
tettu on laiminlyényt velvollisuutensa tahallaan tai térkealla huolimattomuudellaan tai hanen alkoholin tai
muun huumaavan aineen kaytténsa on vaikuttanut laiminlyontiin.

AXA Corporate Solutions maksaa kuitenkin vakuutetun menettelysta huolimatta vastuuvakuutuksen pe-
rusteella luonnolliselle henkil6lle sen osan korvauksesta, jota tama ei ole ulosotossa tai konkurssissa to-
detun vakuutetun maksukyvyttomyyden vuoksi saanut perityksi. Korvausta ei kuitenkaan makseta, jos
vakuutettu on laiminlyényt velvollisuutensa tahallaan.

6. VAKUUTUSTAPAHTUMAN AIHEUTTAMINEN (30 § ja 34 §)

AXA Corporate Solutions on vastuusta vapaa sitéa vakuutettua kohtaan, joka on tahallisesti aiheuttanut
vakuutustapahtuman.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman térkealla huolimattomuudellaan tai hanen alkoholin tai
muun huumaavan aineen kayttonsa on vaikuttanut vakuutustapahtumaan, voidaan hanelle tulevaa kor-
vausta alentaa tai evata se.

Harkittaessa onko korvausta edelld mainituissa tapauksissa alennettava tai evattava se, otetaan huomi-
oon, mika merkitys vakuutetun henkilén toimilla on ollut vahingon syntymiseen. Liséksi otetaan huomioon
vakuutetun henkilén tahallisuus tai huolimattomuuden laatu ja muut olosuhteet.
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Vastuuvakuutus

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman térkealla huolimattomuudellaan tai hanen alkoholin tai
muun huumaavan aineen kayttbnsa on vaikuttanut vakuutustapahtumaan, AXA Corporate Solutions
maksaa kuitenkin vastuuvakuutuksen perusteella vahinkoa kéarsineelle luonnolliselle henkil6lle sen osan
korvauksesta, jota tama ei ole ulosotossa tai konkurssissa todetun vakuutetun maksukyvyttomyyden
vuoksi saanut perityksi.

7. SAMASTAMINEN (33 §)

Mita edelld on sanottu vakuutetusta, kun kyseessa on vakuutustapahtuman aiheuttaminen, suojeluohjeiden noudat-
taminen tai pelastamisvelvollisuus, sovelletaan vastaavasti henkiléon, joka
1) vakuutetun suostumuksella on vastuussa vakuutuksen kohteena olevasta moottorikayttdisesta tai hinatta-
vasta ajoneuvosta, aluksesta tai iima-aluksesta
2) omistaa vakuutetun omaisuuden yhdessa vakuutetun kanssa ja kayttaa sitd yhdessa hanen kanssaan
3) asuu vakuutetun kanssa yhteisesséa taloudessa ja kayttdd vakuutettua omaisuutta yhdessa hanen kans-
saan.

Mit& edellda on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on suojeluohjeen noudattamisesta, sovelletaan vastaavasti hen-
kiloon, jonka tehtavana on vakuutuksenottajaan olevan tyo- tai virkasuhteen perusteella huolehtia suojeluohjeen
noudattamisesta.

8. SYYNTAKEETTOMUUS JA PAKKOTILA (36 §)

AXA Corporate Solutions ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoittamiseksi vetoa vakuutetun velvollisuuteen estaa
ja rajoittaa vahingon syntymista (kohta 5) eika vakuutustapahtuman aiheuttamiseen (kohta 6), jos vakuutettu laimin-
lybdessaan suojeluohjeen noudattamisen tai pelastamisvelvollisuuden tai aiheuttaessaan vakuutustapahtuman oli
nuorempi kuin 12 vuotta tai sellaisessa mielentilassa, ettei hanta olisi voitu tuomita rangaistukseen rikoksesta.

AXA Corporate Solutions ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoittamiseksi vetoa vaaran lisdantymista koskevan
ilmoituksen laiminlydntiin (kohta 4), vakuutetun velvollisuuteen estaa ja rajoittaa vahingon syntya (kohta 5), eika
vakuutustapahtuman aiheuttamiseen (kohta 6), jos vakuutettu aiheuttaessaan vaaran lisdantymisen tai laimin-
lybdessaan suojeluohjeen noudattamisen tai pelastamisvelvollisuuden tai aiheuttaessaan vakuutustapahtuman toi-
mi henkilén tai omaisuuden vahingoittumisen ehkaisemiseksi sellaisissa olosuhteissa, etta laiminlyonti tai toimi oli
puolustettavissa.

Mita tassa kohdassa on sanottu vakuutetusta, sovelletaan myds vakuutettuun samastettavaan henkil6on (kohta 7).

9. KORVAUSMENETTELY

9.1 Korvauksen hakijan velvollisuudet (69 §ja728§ )

Korvauksen hakijan on annettava AXA Corporate Solutions :lle sellaiset asiakirjat ja tiedot, jotka ovat tarpeen AXA
Corporate Solutionsin vastuun selvittamiseksi. Tallaisia asiakirjoja ja tietoja ovat esimerkiksi ne, joiden avulla voi-
daan todeta, onko vakuutustapahtuma sattunut, kuinka suuri on vahinko ja kenelle korvaus on maksettava. Korva-
uksen hakija on velvollinen hankkimaan ne selvitykset, jotka ovat parhaiten hanen saatavissaan ottaen kuitenkin
huomioon myds AXA Corporate Solutionsin mahdollisuudet hankkia selvityksia. Moottorikayttdisen ajoneuvon kul-
jettajan on mahdollisuuksiensa mukaan, tieliikenteesta annettujen sdanndsten mukaisesti, osallistuttava vahingon
selvittelyyn vahinkopaikalla seka myoétavaikutettava ahingon todellisen syyn ja aiheuttajan selville saamiseksi.

AXA Corporate Solutions :lle on varattava oikeus tarkastaa vaurioitunut ajoneuvo ennen kuin sita ryhdytaan kor-
jaamaan. AXA Corporate Solutions ei ole velvollinen maksamaan korvausta ennen kuin se on saanut edella maini-
tut selvitykset.

Jos korvauksen hakija on vakuutustapahtuman jalkeen vilpillisesti antanut AXA Corporate Solutions :lle vaaria tai
puutteellisia tietoja, joilla on merkitystd vakuutustapahtuman ja AXA Corporate Solutionsin vastuun selvittdmisen
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kannalta, voidaan korvausta alentaa tai evata se kokonaan sen mukaan kuin se olosuhteet uomioon ottaen on koh-
tuullista.

9.2 Korvausoikeuden vanhentuminen (73 8)

Vakuutuskorvausta on haettava AXA Corporate Solutions :lta vuoden kuluessa siitd, kun korvauksen hakija sai tie-
tad mahdollisuudestaan saada korvausta ja viimeistddn 10 vuoden kuluttua vakuutustapahtuman sattumisesta.
Korvausvaatimukseen rinnastetaan ilmoitus vakuutustapahtumasta. Jos korvausvaatimusta ei esiteta tassa ajassa,
korvauksen hakija menettaa oikeutensa korvaukseen.

9.3 AXA Corporate Solutionsin velvollisuudet (7 §, 88§ 98,688,698ja708)

Vakuutustapahtuman sattumisen jalkeen AXA Corporate Solutions antaa korvauksen hakijalle (esimerkiksi vakuute-
tulle ja vastuuvakuutuksessa vahinkoa karsineelle) tietoja vakuutuksen sisallosta ja korvauksen hakemismenettelys-
ta. Korvauksen hakijalle mahdollisesti annetut ennakkotiedot tulevasta korvauksesta, sen maarasta tai suoritusta-
vasta eivat vaikuta vakuutussopimuksen mukaiseen korvausvelvollisuuteen.

AXA Corporate Solutions suorittaa vakuutustapahtumasta johtuvan vakuutussopimuksen mukaisen korvauksen tai
ilmoittaa, ettei korvausta suoriteta, joutuisasti ja viimeistadn kuukauden kuluttua siita, kun se on saanut vastuunsa
selvittdmisen kannalta tarpeelliset asiakirjat ja tiedot. Jos korvauksen maaréa ei ole riidaton, AXA Corporate Solu-
tions maksaa kuitenkin edelld mainitussa ajassa korvauksen riidattoman osan.

Vastuuvakuutuksen korvauspaatoksesta AXA Corporate Solutions lahettda tiedon my6s vahinkoa karsineelle. AXA
Corporate Solutions ilmoittaa vajaavaltaisen kotipaikan holhousviranomaiselle vajaavaltaiselle suoritettavasta
muusta kuin kustannusten tai varallisuuden menetysten korvaamista koskevasta vakuutuskorvauksesta.

Jos korvaus viivastyy, AXA Corporate Solutions maksaa viivastysajalta korkolaissa (633/82) saadetyn viivastysko-
ron.

9.4 Kuittaus
Korvauksesta voidaan vahentdd maksamattomat, erdantyneet vakuutusmaksut ja muut AXA Corporate Solutionsin
eraantyneet saatavat yleisten kuittausedellytysten mukaisesti.

10. MUUTOKSENHAKU (8 §, 68 §ja 74 8)

Vakuutuksenottajalla, vakuutetulla, vastuuvakuutuksessa vahinkoa kérsineella tai muulla korvauksen hakijalla on eri
keinoja hakea muutosta AXA Corporate Solutionsin paatokseen. Han voi kysya neuvoa Kuluttajien vakuutustoimis-
tosta tai pyytaa ratkaisusuositusta lautakunnilta, jos yhteydenotto AXA Corporate Solutionsiin ei selvitd asiaa. Ha-
nellda on myds oikeus nostaa kanne AXA Corporate Solutionsia vastaan.

10.1 Itseoikaisu

Jos vakuutuksenottaja tai muu korvauksen hakija epdilee, ettd AXA Corporate Solutionsin korvauspaatds tai muu
paatds on virheellinen, hanella on oikeus saada AXA Corporate Solutions :lta liséselvitys paatdksen perusteluista ja
muista asiaan vaikuttavista seikoista. AXA Corporate Solutions oikaisee paatdksen, jos uudet selvitykset antavat
siihen aihetta.

10.2 Kuluttajien vakuutustoimisto ja lautakunnat

AXA Corporate Solutionsin paatokseen tyytymaton vakuutuksenottaja tai muu korvauksen hakija voi kysya neuvoa
Kuluttajien vakuutustoimistosta. Toimisto on puolueeton elin, jonka tehtavand on neuvoa vakuutus- ja korvausasi-
oissa.

AXA Corporate Solutionsin paatdkseen tyytymatdn voi myds pyytaa lausuntoa Kuluttajien vakuutustoimiston yhtey-
dessa toimivalta Vakuutuslautakunnalta. Sen tehtdvana on antaa ratkaisusuosituksia erimielisyyksissa, jotka koske-
vat lain ja vakuutusehtojen tulkintaa ja soveltamista.

Jos paatokseen tyytymaton on kuluttajan asemassa, han voi pyytaa lausuntoa liséksi kuluttajavalituslautakunnalta,
joka antaa ratkaisusuosituksia kuluttajansuojalainsdadannén perusteella.

Lautakunnat eivat ota kasiteltdvaksi asiaa, joka on kasitelty oikeudessa tai on sielld vireilla. Sen sijaan lautakunta-
kasittely ei estad kanteen nostamista karajaoikeudessa. Neuvontapalvelut ja lautakuntien lausunnot ovat maksutto-
mia.
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10.3 Karajaoikeus

Jos vakuutuksenottaja tai muu korvauksen hakija ei tyydy AXA Corporate Solutionsin paatékseen, han voi nostaa
kanteen AXA Corporate Solutionsia vastaan. Kanne voidaan panna vireille joko asianosaisen Suomessa olevan
kotipaikan karajaoikeudessa tai AXA Corporate Solutionsin kotipaikan tai vahinkopaikan karajaoikeudessa, jos
Suomen kansainvalisistéa sopimuksista ei muuta johdu.

Kanne on nostettava kolmen vuoden kuluessa siitd, kun asianosainen sai kirjallisen tiedon AXA Corporate Solution-
sin paatoksesta ja tasta maardajasta. Maaraajan jalkeen oikeutta kanteen nostamiseen ei enaa ole.

11. AXA CORPORATE SOLUTIONSIN TAKAUTUMISOIKEUS (75 §)

11.1 Oikeus vaatia vakuutetulle maksettu korvaus ta  kaisin kolmannelta henkilolta

Vakuutetun oikeus saada vahingonkorvaus korvausvastuussa olevalta kolmannelta henkilolta siirtyy AXA Corporate
Solutions :lle sen suorittamaan korvausmaaraan saakka.

Vakuutetun takuun, kuluttajansuoja- tai kauppalain perusteella maaraytyvat oikeudet saada korvausta myyjalta,
maahantuojalta tai valmistajalta siirtyvat AXA Corporate Solutions :lle sen suorittamaan korvaus- maaraan saakka.
Jos vahingon on aiheuttanut luonnollinen henkild  yksityishenkilona tai vahingonkorvauslain 4 luvun 1 §:ssa tarkoi-
tettuna tydntekijana, virkamiehena tai muuna téssa lainkohdassa tarkoitettuna henkilona, syntyy AXA Corporate
Solutions :lle takautumisoikeus kyseista henkil6a kohtaan vain, jos tdméa on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai tor-
keélla huolimattomuudellaan tai jos hén on korvaus- vastuussa vahingosta huolimattomuudestaan riippumatta.

11.2 Takautumisoikeus, kun vahinko on sattunut moot toriajoneuvoa kaytettdessa
Jos vahinko on aiheutettu ajoneuvoa kuljetettaessa , AXA Corporate Solutions :lla on oikeus edellda kohdassa
13.1 mainitun liséksi vaatia korvaus takaisin
e ajoneuvon omistajalta, kuljettajalta, matkustajalta tai haltijalta, jos taméa on aiheuttanut vahingon tahallaan
tai torkedlla tuottamuksellaan
» vahingon aiheuttaneen ajoneuvon kuljettajalta, jos tdma on vahingon sattuessa kuljettanut ajoneuvoa sel-
laisessa tilassa, ettd hdanen verensa alkoholipitoisuus oli ajon aikana tai sen jalkeen vahintaéan 1,2 promillea
tai hanella oli vahintaan 0,53 milligrammaa alkoholia litrassa uloshengitysilmaa
» vahingon aiheuttaneen ajoneuvon kuljettajalta, jos tdmé on vahingon sattuessa kuljettanut ajoneuvoa muu-
ten alkoholin tai muun huumaavan aineen vaikutuksen alaisena tai alkoholin ja muun huumaavan aineen
yhteisvaikutuksen alaisena niin, ettéd hanen kykynsé virheettomiin suorituksiin on tuntuvasti huonontunut
e kun vahinko on aiheutunut huolimattomuudesta ajettaessa luvattomasti kayttéén otetulla ajoneuvolla
» kun korvausvastuu perustuu likennevakuutukseen tai vastaavaan ulkomaiseen liikennevakuutukseen.

11.3 Takautumisoikeus, kun korvaus on maksettu muul le vakuutetulle (kohta 16.1)

Kohtien 13.1 ja 13.2 mukaisen takautumisoikeuden lisdaksi AXA Corporate Solutions saa vaatia takaisin muulle va-
kuutetulle (kohtal6.1), jonka hyvaksi vakuutus on voimassa, suorittamansa korvauksen tai sen osan silta vakuutuk-
senottajalta, vakuutetulta tai heihin samastettavalta henkil6lta (kohta 8), joka on aiheuttanut vakuutustapahtuman tai
laiminlyonyt tiedonantovelvollisuuden (kohdat 2.2, 5.2) tai velvollisuutensa estéa ja rajoittaa vahingon syntymista
(6.1 tai 6.2).

AXA Corporate Solutions voi takautumisoikeuden perusteella vaatia korvauksen takaisin kokonaan, jos se olisi
edellda mainittujen kohtien tai kohdan 7 (vakuutustapahtuman aiheuttaminen) perusteella vastuusta vapaa tai oikeu-
tettu epaamaan korvauksen. Jos korvausta alennettaisiin edella mainittujen kohtien perusteella, AXA Corporate So-
lutions voi vaatia takaisin alennusta vastaavan osan korvauksesta.

11.4 Takautumisoikeus leasingvakuutuksessa

AXA Corporate Solutions :lla on edella olevien takautumisoikeuksien lisdksi oikeus saada korvaus takaisin myods
siltd, joka on kasitellyt tai séilyttanyt vakuutuksen kohdetta tai aiheuttanut vahingon autovakuutuksen leasingvakuu-
tuksen ehtojen kohdan 4.7 mukaisesti.

Oikeus korvauksen takaisinsaantiin siirtyy AXA Corporate Solutions :lle heti korvauksen maksamisen jalkeen. Ta-
kautumisoikeus ei taman ehtokohdan perusteella kuitenkaan koske vakuutuksenottajaa tai muuta osamaksu- tai
leasingvakuutuksen vakuutettua.
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12. VAKUUTUSSOPIMUKSEN MUUTTAMINEN

12.1 Vakuutuskauden aikana (18 §)
AXA Corporate Solutions :lla on oikeus vakuutuskauden aikana muuttaa vakuutusmaksua tai muita sopimusehtoja
vastaamaan uusia olosuhteita, jos
1) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on laiminlydnyt kohdassa 2.2 tarkoitetun tiedonantovelvollisuutensa
2) vakuutuksenottajan tai vakuutetun AXA Corporate Solutions :lle sopimusta paatettdessa ilmoittamiin olo-
suhteisiin tai vakuutuskirjassa mainittuun asiantilaan on vakuutuskauden aikana tullut vahingon vaaraa li-
saavia muutoksia (kohta 5.2).
Saatuaan tiedon edella mainitusta seikasta AXA Corporate Solutions ilmoittaa viipymatta kirjallisesti, miten ja mista
ajankohdasta vakuutusmaksu tai muut sopimusehdot muuttuvat. lImoituksessa mainitaan, etta vakuutuksenottajalla
on oikeus irtisanoa vakuutus.

12.2 Vakuutuskauden vaihtuessa (19 §)

A. limoitusmenettely
AXA Corporate Solutions :lla on oikeus vakuutuskauden vaihtuessa muuttaa vakuutusehtoja, -maksua seka muita
sopimusehtoja.
Ehdot ja maksut
AXA Corporate Solutions :lla on oikeus muuttaa vakuutusehtoja, -maksua ja muita sopimusehtoja, kun perusteena
on
e uusi tai muuttunut lainsdadanto tai viranomaisen maarays
» oikeuskaytanndén muuttuminen
e ennalta-arvaamaton olosuhteiden muutos (esim. kansainvéalinen kriisi, poikkeuksellinen luonnontapahtuma,
suuronnettomuus).
Vakuutusmaksu ja omavastuu
AXA Corporate Solutions :lla on oikeus muuttaa vakuutusmaksua ja omavastuun maaraa
» viivastyneen vakuutusmaksun perintakulujen muutosta vastaavasti
» korvausmenon tai kustannustason muutosta vastaavasti.

Vakuutusturvan sisaltd

AXA Corporate Solutions :lla on liséksi oikeus tehda vakuutusehtoihin vahaisia muutoksia, joilla ei ole vaikutusta
vakuutussopimuksen keskeiseen sisaltoon.

Jos AXA Corporate Solutions muuttaa vakuutussopimusta edella mainituilla tavoilla, se lahettéda laskun yhteydessa
vakuutuksenottajalle ilmoituksen siitd, miten vakuutusmaksu tai muut sopimusehdot muuttuvat. limoituksessa maini-
taan, ettd vakuutuksenottajalla on oikeus irtisanoa vakuutus. Muutos tulee voimaan sen vakuutuskauden alusta,
joka alkaa seuraavaksi sen jalkeen, kun kuukausi on kulunut ilmoituksen lahettamisesta.

B. Vakuutuksen irtisanomista edellyttavat muutokset

Jos AXA Corporate Solutions muuttaa vakuutusehtoja, -maksuja tai muita sopimusehtoja muissa kuin edella koh-
dassa A mainituissa tapauksissa, AXA Corporate Solutionsin on irtisanottava vakuutus niin, etté se paattyy vakuu-
tuskauden lopussa. Irtisanominen tehdaan kirjallisesti viimeistdan kuukautta ennen vakuutuskauden paattymista.

13. VAKUUTUSSOPIMUKSEN PAATTYMINEN

13.1 Vakuutuksenottajan irtisanomisoikeus (12 §)

Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa irtisanoa vakuutus kirjallisesti vakuutuskauden aikana. Muu kuin
kirjallinen irtisanominen on mitatdn. Jos vakuutuksenottaja ei ole maarannyt vakuutuksen paattymisaikaa, vakuutus
paattyy, kun irtisanomisilmoitus on jatetty tai lahetetty AXA Corporate Solutions :lle.
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13.2 AXA Corporate Solutionsin irtisanomisoikeus va kuutuskauden aikana (15 8)
AXA Corporate Solutions :lla on oikeus irtisanoa vakuutus vakuutuskauden aikana, jos
1) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on ennen vakuutuksen myontamistd antanut vaaria tai puutteellisia tietoja
ja AXA Corporate Solutions oikean asianlaidan tuntien ei olisi vakuutusta myodntanyt
2) vakuutuksenottajan tai vakuutetun AXA Corporate Solutions :lle sopimusta tehtaessa ilmoittamissa olosuh-
teissa on vakuutuskauden aikana tapahtunut sellainen olennaisesti vahingonvaaraa lisddva muutos, jota
AXA Corporate Solutionsin ei voida katsoa ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa
3) vakuutettu on tahallisesti tai toérkealla huolimattomuudellaan laiminlydnyt suojeluohjeen noudattamisen
4) vakuutettu on tahallisesti tai torkealla huolimattomuudellaan aiheuttanut vakuutustapahtuman
5) vakuutettu on vakuutustapahtuman jalkeen vilpillisesti antanut AXA Corporate Solutions :lle vaaria tai puut-
teellisia tietoja, joilla on merkitysta AXA Corporate Solutionsin vastuun arvioimisen kannalta
6) vakuutuksenottaja asetetaan konkurssiin
7) vakuutuksenottaja on laiminlydnyt tiedonantovelvollisuutensa vaaran lisdantymisesta (kohta 4.2).
Kohtia 6 ja 7 ei sovelleta kuluttajaan tai kuluttajaan rinnastettavaan elinkeinonharjoittajaan.
AXA Corporate Solutions irtisanoo vakuutuksen kirjallisesti ilman aiheetonta viivytystd saatuaan tiedon irtisanomi-
seen oikeuttavasta perusteesta. Vakuutus paattyy kuukauden kuluttua irtisanomisilmoituksen lahettamisesta.

13.3 AXA Corporate Solutionsin irtisanomisoikeus va kuutuskauden lopussa (16 8)
AXA Corporate Solutions :lla on oikeus irtisanoa vakuutus paattyvaksi vakuutuskauden lopussa. Irtisanominen teh-
daan kirjallisesti viimeistaan kuukautta ennen vakuutuskauden paattymista.

13.4 Omistajan vaihdos (63 8)

Vakuutussopimus paattyy, jos vakuutettu omaisuus siirtyy muulle uudelle omistajalle kuin vakuutuksenottajalle itsel-
leen tai taméan kuolinpesaélle. Jos vakuutustapahtuma sattuu 14 paivan kuluessa omistusoikeuden siirtymisesta, uu-
della omistajalla on kuitenkin oikeus korvaukseen, jollei han ole vakuuttanut omaisuutta. Uudella omistajalla ei ole
oikeutta korvaukseen oikeusturva-, moottoriajoneuvon ulkomaan vastuu-, keskeytys- tai autopalveluvakuutuksen
perusteella.

14. KOLMANNEN HENKILON OIKEUDET VAHINKOVAKUUTUKSESS A

14.1 Muut vakuutetut, joiden hyvaksi omaisuutta kos keva vakuutus on voimassa (62 8)

Sen lisdksi mitéd néissa vakuutusehdoissa on maaratty vakuutetusta, on omaisuutta koskeva vakuutus voimassa
omistajan, omistuksenpidatysehdoin omaisuuden ostaneen, panttioikeuden ja pidatys- oikeuden haltijan ja muutoin-
kin sen hyvéaksi, johon omaisuutta koskeva vaaranvastuu kohdistuu.

14.2 Vakuutetun asema vakuutustapahtuman satuttua (65 8)

AXA Corporate Solutions vetoaa korvauksen alentamiseksi tai epdamiseksi kohdassa 16.1 tarkoitettua vakuutettua
kohtaan vakuutuksenottajan tai toisen vakuutetun tiedonantovelvollisuuden (kohta 2.2) tai vaaran lisdantymisesta
(kohta 5.2) ilmoittamisen laiminlydntiin vain, jos timéa ennen vakuutustapahtumaa tiesi tai hanen olisi pitanyt tietda
vakuutuksenottajan tai toisen vakuutetun menettelysta.

Kullakin vakuutetulla on oikeus korvaukseen vakuutustapahtuman johdosta. Vakuutuksenottaja saa kuitenkin va-
kuutettua sitovasti neuvotella AXA Corporate Solutionsin kanssa ja nostaa korvauksen, ellei vakuutettu ole sopi-
muksessa nimetty tai itse ilmoittanut valvovansa oikeuttaan tai ellei kysymys ole kiinnityksen- haltijan oikeudesta
saada maksu korvauksesta.

14.3 Etuoikeus saada maksu korvauksesta (66 §)

Jos omaisuutta koskeva vakuutus on voimassa henkildon hyvaksi, jolla on saatavan vakuudeksi panttioikeus omai-
suuteen, hanella on, vaikka saatava ei olisikaan erdantynyt, oikeus ennen omistajaa saada maksu korvauksesta,
jollei omistaja ole korjannut vahinkoa tai aseta vakuutta sen korjaamiseksi. Mité tdssa on sanottu, on vastaavasti
voimassa henkilén hyvaksi, jolla on oikeus pidattda omaisuus eraantyneen saatavan vakuudeksi.

Omistajalla on oikeus saada maksu korvauksesta ennen omistuksenpidatysehdoin omaisuuden ostanutta.
Kiinnityksenhaltijan oikeudesta saada maksu korvauksesta on voimassa, mita kiinnityksenhaltijan oikeudesta va-
kuutuskorvaukseen on saadetty.
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14.4 Vahinkoa karsineen oikeus vastuuvakuutuksen ko  rvaukseen (67 8)
Vahinkoa karsineella on oikeus vaatia vastuuvakuutuksen perusteella vakuutussopimuksen mukainen korvaus suo-
raan AXA Corporate Solutions :lta, jos

1) vakuutuksen ottaminen on perustunut lakiin tai viranomaisen maaraykseen

2) vakuutettu on asetettu konkurssiin tai on muutoin maksukyvytén

3) vastuuvakuutuksesta on ilmoitettu vakuutetun elinkeinotoimintaa koskevassa markkinoinnissa.
Jos AXA Corporate Solutions :lle esitetddn korvausvaatimus, AXA Corporate Solutions ilmoittaa tasta vakuutetulle
ilman aiheetonta viivytysta ja varaa hanelle tilaisuuden antaa selvitysta vakuutustapahtumasta. Vakuutetulle lahete-
tadn myds tieto asian myohemmasta kasittelysta.
Jos AXA Corporate Solutions hyvaksyy vahinkoa karsineen korvausvaatimuksen, hyvaksyminen ei sido vakuutet-
tua.

14.5 Vahinkoa karsineen muutoksenhakuoikeus vastuuv ~ akuutuksessa (68 8)
Vahinkoa kérsineellda on oikeus nostaa AXA Corporate Solutionsin korvauspaatdoksen johdosta kanne yhtiota vas-
taan tai saattaa asia Vakuutuslautakunnan tai kuluttajavalituslautakunnan kasiteltdvaksi kohdan 10 mukaisesti.

15. SOVELLETTAVA LAKI
Vakuutussopimukseen, siitd annettuihin tietoihin ja toimivaltaiseen tuomioistuimeen sovelletaan Suomen lakia.

16. MUITA VAKUUTUSSOPIMUSLAISSA KASITELTAVIA ASIOIT A
Vakuutussopimuslaissa on sdannoksia myos seuraavista asioista:
Soveltamisala (1 8)

Saanndsten pakottavuus (3 8)

Virheellisten tietojen ja vaaran lisddantymisen merkityksettémyys (35 §)
Maksun maksaminen pankkiin tai postiin (44 8)
Vakuutusmaksusaatavan vanhentuminen (46 8)

lImoitus panttioikeuden ja pidatysoikeuden haltijalle eréissa tapauksissa (64 §)
Maksu vaaralle henkil6lle (71 8)

Monivakuutus (59 8)

Vakuutuksenantajan vastuun jakaminen monivakuutuksessa (60 §)
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